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RESUMO

SILVA, Rafael do Nascimento da. Hoje € dia de Ivete: um estudo sobre a face cordial
na construcdo do self da cantora. 2018. 105f. Dissertacdo (Mestrado em Letras e
Linguistica) — Faculdade de Formacéao de Professores, Universidade do Estado do
Rio de Janeiro, Sdo Goncalo, 2018.

Este trabalho, que se insere no campo da Sociolinguistica Interacional (Sl),
tem como objetivo investigar a construcdo da autoimagem (self) da cantora lvete
Sangalo em trés exposi¢cdes publicas: a primeira, quando a cantora narra a um
grupo de pessoas (nado identificadas) a respeito da sua comica ida ao desfile de
moda da Chanel, em Paris; a segunda, estruturada por meio de uma entrevista para
0 quadro Grandes Mulheres, do programa Todo Seu, guiada pelo apresentador
Ronnie Von; e, por ultimo, uma entrevista realizada pela radio Bahia FM, no quadro
Fuzué de Veréo, com os apresentadores Marcelo Habib e Osmar Marrom. O foco da
analise recaiu sobre duas caracteristicas que parecem bastante significativas a
construcdo midiatica de lvete Sangalo em que a cantora, segundo a hipétese aqui
presente, mostra-se bastante engajada em controla-las durante as interacdes, sendo
elas (i) a formulacdo e/ou manutencéo de sua identidade de “povao” e (ii) a rejeicédo
a alinhamentos que configurem sentimentos ou imagens negativos. Para tal,
relacionei o conceito de face, introduzido por Goffman ([1956] 2014; [1963] 2010;
[1967] 2011; 1980), aos estudos a respeito de cordialidade, apresentados por
Holanda ([1936], 2014) e revisitados por Veloso e Madeira (1989), Da Matta ([1979],
1997; [1984], 1986), Rocha (1998, 1995) e Wilson (cf. CERBINO, 2000; WILSON,
2014, 2017), para verificar se a manutencdo da face positiva (ou self) da cantora
ratifica a produtividade do fendmeno da cordialidade na conformacéo e estruturacao
do perfil ou do “carater” do brasileiro.

Palavras-chave: Face. Cordialidade. lvete Sangalo. Interag&o. Self.



ABSTRACT

SILVA, Rafael do Nascimento da. "Hoje é dia de Ivete: a study about the cordial face
in the construction of the self of the singer". 2018. 105f. Dissertacéo (Mestrado em
Letras e Linguistica) — Faculdade de Formacao de Professores, Universidade do
Estado do Rio de Janeiro, S&o Gongalo, 2018.

This work, which is under the field of the Interactional Sociolinguistics (1S),
aims to investigate the construction of the self-image (self) of the singer Ivete
Sangalo in three public exposures: the first one, when the singer narrates to a group
of unknown people about her comic going to the Chanel’s fashion show in Paris; the
second one, structured through an interview for the framework Grandes Mulheres,
from the program Todo Seu, presented by Ronnie Von, and, finally, an interview
conducted by radio Bahia FM, in the framework Fuzué de Verédo, with the presenters
Marcelo Habib and Osmar Marrom. The focus of the analysis fell onto two
characteristics that seem very favorable to the mediatic construction of Ivete Sangalo
in which the singer, according to the hypothesis presented here, shows herself quite
engaged in controlling them during interactions, in which being (i) a formulation and /
or the maintenance of the identity of "povéo" and (ii) the rejecting of footings that
indicates negative feelings or images. For this purpose, | have used the concept of
face introduced by Goffman ([1956] 2014; [1963] 2010; [1967] 2011), the studies
about cordiality presented by Holanda ([1936], 2014) and revisited by Veloso and
Madeira (1989), Da Matta ([1979], 1997, [1984], 1986), Rocha (1998,1995) and
Wilson (see CERBINO, 2000, WILSON, 2014, 2017) to verify if the maintenance of
the positive face (or self) of the singer ratifies the productivity of the cordiality
phenomenon in the conformation and structuring of the profile or "character” of the
Brazilian people.

Keywords: Face. Cordiality. Ivete Sangalo. Interaction. Self.



11

1.2

1.2.1

1.3

13.1

1.4

15

2.1

2.1.1

2.2

221

5.1

5.2

5.3

SUMARIO

INTRODUGAOD ...ttt ettt 10
O PERCURSO METODOLOGICO ......ccveoveieeeeieceeeeeeeee e, 13
Breve contexto sobre a natureza da pesquiSa .........cceeeieieieieeeeeeeeennn. 13
A trajetOria de Ivete: o0 publico e a midia_......ccevvveieeiieiiiiiiiinniiiiiiinn, 14
Ivete: o jeitinho empatico, Simpético e cordial ...........eeeveveeeeeeeeeeeeiiiiinnns 21
Procedimentos de anélise e método de transcricdo de dados ........ 23
Método de transcriC0 de A0S ......uvevririiiiiiiiiieieeeeee e 23
Caracterizacdo de Gente como (se fosse) agente .......cccceeeeeeeeeeeeee, 24
Caracterizacao de Positiva: ndo ao negativiSmo ..........cccceeevvvevvvnnnnns 25
Caracterizacdo de Arua € 0 meu PalCo .....ocvvvvvvvvvviiiiiiiiiiee e eeeeeeeeee, 26

O CASO IVETE: A CONSTRUCAO DE AUTOIMAGEM PUBLICA DA

CANT OR A et e e et e e e e eaa e e e aaeees 28
Linha de conduta: celebridade e fachada ...........cccocccvviviiiiiiiiiinnenn, 28
Face: a autoimagem publicade IVete .......cccccceeeeiiieeicieicee, 31
Cordialidade e self cordial, revisitando 0 cONCEeIto ..........ccevveeeennne 39
A cordialidade de Ivete de cada di@ ...........cccvvvveeeiiiiiiiiiie e 42
GENTE COMO (SE FOSSE) A GENTE .....coiiiiiee e 47
POSITIVA: NAO AO NEGATIVISMO .....covovieriieceeeeeeeeee s 60
A RUA E O PALCO ..ottt 69
Mais uma reencenacgédo do gente como (se fosse) a gente ............... 69
Cheia de €MOGCAD ....ccooee e 77
NEO IMPONNEA .. e e ae e 90

CONSIDERAGOES FINAIS ..ottt 97



REFERENCIAS ..o ettt eeee e

ANEXO — Simbolos das CONVENGBES ..........eeeveeeeiiiiiiiiieee e



10

INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo analisar as estratégias discursivas
utilizadas pela cantora Ivete Sangalo, investigando recursos de ordem linguistica e
extralinguistica (pragmaticos e discursivos) que colaboram para a construcao
positiva de sua imagem (self cordial) em entrevistas, declaragbes e/ou aparigbes
publicas, buscando verificar e compreender de que modo ocorrem 0s processos de
elaboracdo de face combinados com ingredientes da cordialidade nas interagdes
com o publico. O veio das observacdes pode contribuir para as discussdes no
campo da Sociolinguistica Interacional em torno do ethos da simpatia ao investigar
(e compreender) se a logica afetiva do homem cordial ainda é produtiva na
sociedade brasileira, especificamente, nas interacdes entre a artista e seu publico.

Este trabalho nasce devido ao apreco, como fa da cantora, a pessoa Ivete
Sangalo, de seus recorrentes tracos de humanizacdo em interacdes publicas. Com
meu amadurecimento pessoal, e, em contato com 0s estudos da linguagem,
observei que nao se tratava apenas de humanizagdo, mas de um comportamento
regulado por habituais aproximacdes com seus interlocutores. Desse modo, o
tratamento dado a pesquisa ndo visa estabelecer uma caracterizagdo modelar ou
rigida da cantora (“personagem”), embora admita que um de seus papéis sociais
(com o qual ela parece se identificar de forma espontanea) € o de se alinhar ao
outro, ao seu interlocutor, trazendo-o para si, para a cena, como se ambos
compartilhassem os mesmos dramas e dilemas, as mesmas vivéncias e emocdes.
De acordo com Denzin (2006), na pesquisa qualitativa, os pesquisadores precisam
ressaltar a natureza socialmente construida da realidade, a intima relacao entre o
pesquisador e 0 que é estudado e as limitagdes situacionais que influenciam a
investigacdo. E, assim, buscar solugbes para as questdes que realcam o modo
como a experiéncia social é criada e adquire significado nas relagdes interpessoais.

No caso da cantora Ivete Sangalo, pretende-se caracterizar a natureza social
das interagOes selecionadas para buscar respostas para alguns questionamentos da
pesquisa, tais como: (i) as estratégias usadas pela cantora para elaboracéo de face
com os interlocutores — seja desconstruindo algum tipo de distancia e hierarquia
entre ela e o publico, seja construindo uma imagem positiva do tipo “gente como (se

fosse) a gente” e (ii) o(s) efeito(s) desse(s) comportamento(s) durante a interacao.
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Segundo Holanda, em Raizes do Brasil ([1936], 2014), o ambito do particular
e da intimidade aparece como comportamento primordial nas relagbes publicas
realizadas no Brasil, constituindo, desse jeito, a cordialidade no/do carater do povo
brasileiro. Por meio do terreno familiar, ou seja, das relacées de cunho afetivo, a
artista Ivete Sangalo parece gerar confianga e cumplicidade com aqueles que com
ela participam da interacdo. Esse “jeitinho” seria, entdo, responsavel por uma
identificacdo quase que imediata por parte do interlocutor, gerando um processo de
co-identificacéo entre a cantora e o seu publico, e, talvez, essa seja uma das razdes
(e a hipotese da pesquisa) que contribua para a seducdo espontanea, “auténtica”
gue emana de seu discurso e de seu comportamento. Afinal, a artista reencena a
camaradagem e o espirito hospitaleiro no que ha de melhor da cordialidade. Sendo
assim, as performances publicas da cantora podem se revelar como um reforgco de
praticas sociais em termos de um comportamento cordial que ainda pde em cena
uma “légica afetiva do homem cordial” (WILSON, 2014, 2017), rearranjadas sob as
vestes de humildade, simpatia, carisma e empatia ligados a sua personalidade.

Para estudar esse fendbmeno midiatico, optei por utilizar os pressupostos
tedricos da Sociolinguistica Interacional (Sl), Ribeiro e Garcez (2013), desenvolvidos
principalmente por Goffman ([1956] 2014; [1963] 2010; [1967] 2011; 1980) de cujo
autor deriva o conceito de Face; e ao fendbmeno da Cordialidade, nos termos
propostos por Sérgio Buarque de Holanda ([1936] 2014) e ressignificados por Veloso
e Madeira (1989), Da Matta ([1979], 1997; [1984], 1986), Rocha (1998, 1995),
Wilson (cf. CERBINO, 2000; WILSON, 2014, 2017).

O material de analise é constituido, a priori', por trés interacdes diferentes e
esta distribuido em trés capitulos de acordo com o tipo de engajamento de face da
cantora observado em cada interacdo. Assim, o primeiro capitulo de analise
corresponde a uma narrativa ocorrida em 2011 em que a cantora reconta, de
maneira comica, sobre sua ida ao desfile de moda da marca Chanel, em 2006. Na
recontagem, o trabalho de face da cantora alinha-se a um perfil pouco habituado a
cerimbnia elegantes, ritualizando-se em uma projecdo discursiva semelhante a “de
povao”. No segundo capitulo, o foco de analise recai exclusivamente nas estratégias

de dissimulagcdo de afetos negativos performatizados pela cantora em uma

' Além do material descrito acima, serdo utilizados trechos de outras entrevistas televisionadas,
dados de pesquisa e declaracdes dadas a jornais e/ou revistas que contribuam na caracterizacéo do
capitulo tedrico-metodolégico e de analise. Todos estardo devidamente contextualizados a medida
que aparecerem no trabalho.
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entrevista com o apresentador Ronnie Von no quadro Grandes mulheres do
programa Todo seu, em 2012. Por fim, no terceiro capitulo, sera analisada sua
participacdo em uma entrevista ao programa Fuzué de Verdo, da radio Bahia FM,
com os apresentadores Marcelo Habib e Marrom. Nesse episodio, ocorrido em 2017
e ainda mais recente que 0s materiais apresentados nos dois capitulos anteriores, a
cantora intensifica seu alinhamento com o “de povao” e permanece afastando tracos
negativos da sua face. O material, que esta transcrito em acordo com as
convencOes desenvolvidas por Sacks, Schegloff & Jefferson (1974), Schiffrin (1987)
e Tannen (1989), foram todos recolhidos e estédo disponiveis na internet.

Espera-se que as andlises realizadas com o sujeito da pesquisa — de grande
expressividade midiatica e aceitacdo por parte do publico, a cantora Ivete Sangalo —
possam vir a contribuir para o avanco e a resolucdo de problemas relacionados aos
estudos de face, e, especialmente, da cordialidade em esferas publicas e para
compreender as imagens (de si) que a cantora projeta socialmente e que contribuem
para a manutencdo de uma imagem positiva, simpatica, agradavel na interacao que
ocorre com 0 publico. Além disso, esta pesquisa promovera a revisdo e 0
enriquecimento das discussdes sobre o conceito de cordialidade, a luz de Sérgio
Buarque de Holanda ([1936] 2014), Rocha (1998) e Wilson (2014; 2017), com o
constructo de face de Goffman ([1956] 2014; [1963] 2010; [1967] 2011; 1980) em

sua pertinéncia e produtividade em relacdo as praticas sociais em interacoes.
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1 O PERCURSO METODOLOGICO

De acordo com Trujilo (1974, p, 24 apud MORESI 2003), método é:

a forma de proceder ao longo de um caminho. Na ciéncia os métodos
constituem os instrumentos basicos que ordenam de inicio o pensamento
em sistemas traca de modo ordenado a forma de proceder do cientista ao
longo de um percurso para alcancar um objetivo.

Neste capitulo, serdo especificados o0s seguintes aspectos: (i) a
caracterizacao da pesquisa qualitativa, de natureza interpretativista, para analisar os
enquadres interacionais nos quais a cantora Ilvete Sangalo apresenta-se; (i) a
expressividade da cantora em numeros e audiéncias na midia e (iii) o método de
transcricdo de dados e os procedimentos de analises m do (ii) o alinhamento de seu
perfil puablico. Por fim, caracterizaremos os materiais utilizados nos capitulos de
analise 4.1 Gente como (se fosse) a gente; em 4.2 Positiva: ndo ao negativismo e
em 4.3 A rua é o palco, bem como os procedimentos de analises e 0 método de

transcricdo a serem utilizados neles.

1.1 Breve contexto sobre a natureza da pesquisa

No final do século XIX, ocorrem as primeiras discussdes que culminariam no
surgimento do modelo de andlise qualitativo. Nesse contexto, os estudiosos
buscaram destacar a subjetividade e a particularidade de certos fenémenos
humanos e sociais. Esses agora ndo poderiam continuar sendo vistos como leis
generalizantes que nao levassem em conta a multiplicidade de suas
particularidades. Dilthey (1989) e Weber ([1989] 1994) tém relevantes contribuicbes
para a disseminacdo desse novo modo de se perceber a ciéncia. Para eles, a
pesquisa deveria analisar as acbes desempenhadas pelos sujeitos e, entdo, atribuir
significados em algum dado contexto. Ou seja, diferentemente de uma concepc¢éo,
COmMo nas areas exatas, em que € possivel universalizar procedimentos, a analise
dos fenbmenos sociais deve caminhar sob o prisma de leis fluidas e dinamicas,

preocupada em aprofundar o conhecimento acerca de comportamentos de grupos
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sociais, entender as crencas e valores que alicercam os costumes da vida em
sociedade, compreendendo e levando em consideracao a relacdo do pesquisador
com o0 seu objeto de estudo permeadas por atribuicdo de afetacdo e interpretacoes.
Por isso, 0 modelo qualitativo se difere do quantitativo, pelas abordagens, coletas de
dados e procedimentos de analises.

A abordagem Qualitativa interpretativista, somada ao Interacionismo
Simbodlico, foi a que melhor se adequou aos objetivos deste trabalho. A primeira por
“traduzir e explicar o sentido do mundo social” (MAANEN, 1979, p. 520) e a segunda
por entender que “individuo e sociedade mantém constante e estreita interrelagcéo e
que o aspecto subjetivo do comportamento humano é necessario na formacao e na
manutencdo dinamica do self social e do grupo social” (GODOY, 1995, p. 60).
Ambas procuram capturar as perspectivas de significacdo das acdes dos
participantes durante o momento da interagdo, compreendendo que 0(S)
significado(s) sao resultante(s) dos encontros sociais, em que as relagbes humanas
se dao através das interpretacfes decorrentes de espacos interativos em um dado
contexto (LUDKE e ANDRE, 2012). A partir dessas perspectivas, sera possivel
investigar as acdes e praticas discursivas da cantora Ivete Sangalo, nas situagdes
de interacdo selecionadas para esse fim, com o objetivo de compreender os
sentidos resultantes dos encontros e interagdes em sua correlagcdo com a realidade.

Em um mundo pds-moderno, onde midia e celebridades ocupam destaque
preponderante na vida social, disseminando seus habitos e costumes e, com isso,
refletindo diretamente em nossas subjetividades (COELHO, 1999), a abordagem
qualitativa e o Interacionismo Simbdlico serdo elementos essenciais para analisar
como lvete Sangalo atualiza a impressao particular de si, considerando todo aparato

expressivo empregado por ela para lidar com seu(s) receptor(es).

1.2 A trajetoria de lvete: o publico e a midia

Ivete Maria Dias de Sangalo ou, lvete Sangalo, é sem davida um dos maiores
fenbmenos da mdasica brasileira e do marketing dos ultimos tempos. A cantora
nasceu em Juazeiro, no interior da Bahia, em 27 de maio de 1972 e é a filha mais

nova de uma familia de seis irméos. Na juventude, apresentou-se em algumas
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festividades promovidas pela sua escola. Comecou a cantar profissionalmente em
bares na cidade de Salvador a convite de sua irm& mais velha Monica San Galo,
onde ficou por um periodo muito curto, mas que ja fizera ganhar alguma visibilidade
local. Foi em uma apresentacdo em Morro do Chapéu, Bahia, que o empresario e
um dos fundadores do Grupo Eva, Jonga Cunha, a viu pela primeira vez. Logo em
seguida, mais precisamente com 0s seus 21 anos, lvete recebeu o convite para
fazer a transicdo do até entdo bloco carnavalesco Eva, originado em 1980 e
comandado por diversos artistas, a Banda Eva, liderado exclusivamente por ela,
entre os anos de 1993 a 1998. Este periodo foi suficiente para projetar-se e ganhar
notoriedade midiatica em todo o territério nacional. Segundo Jonga?, era previsivel e
inevitavel a saida de Ivete do grupo, pois a essa altura sua imagem ja transcendia a
propria banda.

A partir de 1999, iniciou sua carreira solo cuja projecdo sO tenderia a se
propagar nos anos subsequentes, acumulando muitos seguidores e ocupando a
facanha de ser considerada uma das maiores cantoras do pais. Essa denominacao
parece bastante significativa quando comparada ao género musical com o qual se
identifica, o Axé Music, por se tratar de um segmento ainda bastante estigmatizado
(Castro, 2010), em que os artistas ficam em evidéncia quase que Unica e
exclusivamente durante o periodo reservado as comemoracfes carnavalescas.
Nesse sentido e diferentemente de outros artistas, lvete parece ter uma midia
espontanea, que, ha muito tempo, apresenta-se favoravel a ela. Vale salientar que
mesmo com a for¢a crescente de outros estilos musicais, especula-se que a lvete é
a cantora mais bem paga do Brasil.

Os numeros bastante expressivos aparecem na sua carreira como algo tao
natural quanto a construcdo de sua propria personalidade. Ela € a brasileira com a
foto mais curtida da histéria do Instagram®, mesmo ndo sendo a personalidade
feminina mais seguida® no Brasil nessa rede, ocupando o 4° lugar. Essa posicéo
talvez possa ser relativizada, visto que seu publico predominante ndo esta

diretamente ligado aos adolescentes, que sdo os mais afeitos a rede, como as das

Z <https://www.youtube.com/watch?v=-GGzZOtjY60> (acesso em 24 de novembro de 2017).
S<http://www.bcharts.net/index.php?/topic/41704-rainha-de-biquini-ivete-sangalo-tem-a-foto-mais-
curtida-de-uma-brasileira-no-instagram/> (acesso em 24 de novembro de 2017).
“<https://www.oficinadanet.com.br/post/19181-10-perfis-mais-seguidos-no-instagram-no-brasil>
(acesso em 24 de novembro de 2017).
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outras artistas como a cantora Anitta, a atriz Bruna Marquezine e a comediante Tata
Werneck, respectivamente apresentadas em ordem de mais seguidores.

O carnaval de 2017 guarda alguns dados interessantes e sintetizaria de modo
relevante as inquietacdes apresentadas na pesquisa. A TV Brasil, por exemplo, no
dia em que lvete foi homenageada pela escola de samba carioca Grande Rio como
enredo, teve a maior audiéncia® de sua histéria com o carnaval do Rio, ficando
apenas atras da Rede Globo, que também registrou a maior audiéncia®, em cinco
anos, no domingo de carnaval, dia da apresentacdo da Grande Rio. A apuracdo das
ligas das escolas de samba apresentadas pela Rede Globo, na quarta-feira de

cinzas, registrou a maior audiéncia’ em oito anos. Coincidéncia? Além disso,

»n 8

manchetes como “lvete, a amiga que todo mundo quer ter” °, “De frente para tv:

lvete Sangalo é uma unanimidade, e pessoas como ela sdo uma raridade” °, “Boni

»n 10

elogia ensaio técnico da Grande Rio: Carisma de Ivete vai dar trabalho” =, “Ivete

nl2

tem atitude deboista’* e ajuda vendedor de algoddo doce"*?, “lvete d& show de

»13

humildade e comove folides no carnaval’™, “lvete Sangalo mostrou porque € a

nl4

rainha do carnaval’™, “Americana Billboard elege lIvete Sangalo a rainha do

carnaval." Relembre Momentos!”*®

reforcam uma impresséo inicial, transformando-a
em dados/fatos consistentes que podem ser confirmados em termos de informacéo

jornalistica: lvete € um fenbmeno de carisma.

® <http://epoca.globo.com/politica/expresso/noticia/2017/03/tv-brasil-alcanca-maior-audiencia-da-
historia-com-o-carnaval-do-rio.html> (acesso em 16 de julho de 2017).
6 <http://kogut.oglobo.globo.com/noticias-da-tv/audiencia/noticia/2017/02/transmissao-dos-desfiles-do-
grupo-especial-rende-gIobo-18-p0ntos-n0-ri0.htmI> (acesso em 16 de julho de 2017).
<https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&uact=8&ved=0a
hUKEwinzuK4ltbXAhUII5AKHRUMCb4QFgg6MAM&url=https%3A%2F%2Ftvefamosos.uol.com.br%?2
Fcolunas%2Fflavio-ricco%2F2017%2F03%2F02%2Fapuracao-do-carnaval-do-rio-turbina-audiencia-
da-globo-em-sp-e-no-rio.htm&usg=A0vVaw2nyXLEzcfZxG_0O6JSvANjN> (acesso em 16 de julho de
2017).
® <http://mww1.folha.uol.com.br/colunas/marilizpereirajorge/2017/03/1863063-ivete-a-amiga-que-todo-
mundo-quer-ter.shtml. (Acesso em 16 de abril de 2017).
® <http://extra.globo.com/tv-e-lazer/telinha/de-frente-para-tv-ivete-sangalo-uma-unanimidade-pessoas-
como-ela-sao-uma-raridade-21009062.htmI> (Acesso em 16 de abril de 2017).
10 <http://ego.globo.com/carnaval/2017/noticia/2017/02/boni-elogia-ensaio-tecnico-da-grande-rio-
carisma-de-ivete-vai-dar-trabalho.html> (acesso em 16 de abril de 2017).
1 O termo “deboista” é um neologismo surgido em redes sociais que tem como significado algo
Pzr(’)ximo a “levar a vida de boa”, “ser do bem”.
<http://odeboismo.ig.com.br/pessoas-boas/2017-02-27/ivete-sangalo.html> (acesso em 16 de abiril
de 2017).
'3 <https://famososnaweb.com/ivete-sangalo-da-show-de-humildade-e-comove-folioes-no-carnaval/>
gacesso em 16 de abril de 2017).
* <http://mundoconectado.net/noticias/ivete-sangalo-mostrou-porque-e-rainha-do-carnaval/> (acesso
em 16 de abril de 2017).

Y<http://www.purepeople.com.br/noticia/americana-billboard-elege-ivete-sangalo-a-rainha-do-
carnaval-relembre-momentos_al63273/1> (acesso em 14 de abril de 2017).



17

De acordo com seu site oficial, Ivete ja recebeu 150 prémios, nacionais e
internacionais, ficou entre as cinco personalidades mais confiaveis do Brasil
segundo pesquisa realizada pela Folha de S&o Paulo®®, recebeu o titulo de
celebridade feminina mais poderosa do pais pela Forbes em 2014 e nomeada como
a cantora mais popular do Brasil pela Billboard, em 2015; é vista por 75% dos
entrevistados como a artista que mais esta no auge de sua profissdo pela empresa
GFKY, a celebridade mais famosa e influente do Brasil pela Ipsos'® e a mais
confiavel do pais pela DataFolha'® em 2017. Em 2007, com o registro em video
Ivete Sangalo Multishow ao vivo no Maracana foi responsavel pela maior vendagem
de DVD no mundo e, dentre tantas outras titulaces, € a personalidade brasileira
com maior numero de seguidores nas redes sociais em 2015 e 2016 de acordo com
a revista Forbes. Numa comparacdo com outros artistas do mesmo género musical,
sendo alguns deles mais tradicionais, ela também se destaca, conforme dados
obtidos pela empresa MidiaClip®® que verificou o tempo de exibicdo dos artistas
baianos na televisédo durante o carnaval de 2012, 2013, 2014, 2016 e 2017. N&o foi
possivel achar dados referente aos carnaval de 2015. Subjacente a pesquisa, ha a
intencdo de sondar os artistas com maior exposicao para as empresas privadas
designarem suas marcas como patrocinio dos blocos carnavalescos. Observe os

graficos:

16<http://datafolha.folha.uol.com.br/opiniaopublica/2010/01/1224158-Iulc';l-e-a-personalidade-mais-
confiavel-segundo-os-brasileiros.shtml> (acesso em 03 de marco de 2017 as 12 horas).

17<http://epoca.gIobo.com/colunas-e-blogs/bruno-astuto/noticia/2016/01/com-mais-de-ZO-anos-de-
carreira-pesquisa-revela-que-ivete-sangalo-esta-no-auge.html> (acesso em 14 de abril de 2017 as
01:30).

18<https://WWW.ipsos.com/pt-br/ivete-sangalo-e-celebridade-mais-famosa-e-influente-do-brasil>
(acesso em 24 de novembro de 2017).

19 <http://portalpopline.com.br/ivete-sangalo-e-cantora-mais-confiavel-pais-diz-datafolha/> (acesso em

24 de novembro de 2017).

<http://lwww.correio24horas.com.br/blogs/blog-do-marrom/?p=28153> (acesso em 14 de abril de

2014 as 17:30) e <http://lwww.pida.com.br/noticias/ver/sai-o-ranking-de-visibilidade-do-carnaval-

2014.html> (acesso em 14 de abril de 2014).
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CARNAVAL 2012 CARNAVAL 2013
P P
(0] (0]
S S
I ARTISTAS/BANDAS | TEMPO | |ARTISTAS/BANDAS |TEMPO
¢ ¢
A A
(6] (6]
1° | lvete Sangalo 19:23:18 1° | Ivete Sangalo 25:26:57
2° | Chiclete com Banana 14:36:13 20 grmandinho, Dodd e|,1.35.54
smar
3° | Daniela Mercury 13:10:25 3° | Daniela Mercury 17:33:54
4° | Banda Eva 11:25:21 4° | Chiclete com Banana |16:42:41
5° | Claudia Leitte 10:28:14 5° | Banda Eva 15:18:57
CARNAVAL 2014 CARNAVAL 2016
[3) P
0] (@]
S S
| [ARTISTAS/BANDAS TEMPO I |ARTISTAS/BANDAS |TEMPO
G G
A A
O 0
1° | Psirico 19:07:16 1° |lvete Sangalo 24:34:52
2° | Chiclete com Banana 15:53:03 2° |Bell Marques 14:34:08
3° | Ivete Sangalo 14:31:14 3° |Banda Vingadora 13:02:19
- , — 4° | Psirico 12:01:59
4° | Daniela Mercury 13:34:58
5° | Saulo Fernandes 11:27:54
5° | Saulo Fernandes 13:12:49
CARNAVAL 2017
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1° [Ivete Sangalo 11:52

2° | Psirico 11:30

3° | Banda Olodum 10:02

4° | Daniela Mercury 09:29

5° |lgor Canario 09:07
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E interessante notar que, em 2013, Armandinho, Dod6é e Omar, ocupam o
segundo lugar do ranking, mesmo sendo os artistas homenageados do carnaval, o
que pressuporia um tempo de exposicdo maior na televisdo; que ndo ocorre. Em
2014, Ivete aparece em terceiro lugar, muito provavelmente pela reducéo de dias em
que ela deixou de desfilar. A empresa responsavel pela pesquisa estima 77,5
milhdes de reais como valor referéncia em torno de seu tempo de exposicdo da
midia, em 2017, contra 16,4 milhdes do 2° colocado. Os dados referentes ao
carnaval de 2018 nédo estdo presentes devido por estar em gestacdo das gémeas
Marina e Helena avancada e ser um risco a sua prépria saude, das filhas e a todo
um mercado investidor.

Segundo o jornalista Léo Dias, o carnaval da cidade estaria comprometido
financeiramente, chegando ao ponto dos hotéis reduzirem o valor das hospedagens
para ndo reduzirem mais seus lucros. Além disso, as emissoras Band e SBT, teriam
a sua programacao alterada por conta da auséncia da artista na festa baiana®’. A
estratégia da empresa cervejeira foi outra. Durante os desfiles dos blocos
carnavalescos, a Nova Schin — cerveja patrocinadora da cantora e do carnaval
baiano — exibiu do seu camarote videos, de aproximadamente um minuto, com a
cantora Ivete desejando diversdo aos cantores e folides dos blocos, seguido do
inicio de algumas musicas que eram finalizadas pelos artistas presentes no trio
como uma forma de saudar a cantora ausente do carnaval. Foi a maneira que a
empresa Nova Schin teve de se apropriar, naquele momento, da marca Ivete
Sangalo.

Em 29 de abril de 2018, dois meses apds o carnaval oficial, a Nova Schin
anuncia o “Carnaval da Ivete”. Evento que teve como publicidade o slogan “Se Ivete
nao pode estar no carnaval, o carnaval foi até Ivete”. O desfile marcou o retorno da
cantora aos palcos ap0s o periodo de licenca maternidade, colocando a marca
cervejeira, responsavel por arcar com a estrutura e com todos os custos desse
evento, em plena visibilidade, jA que a midia nacional e internacional esteve

presente para registrar o seu retorno. Em suma: os hotéis da cidade ficaram lotados:

2L Disponivel em: <http:/portalpopline.com.br/carnaval-sem-ivete-como-industria-da-folia-esta-

reagindo-sem-presenca-da-artista-em-23-anos/> (acesso em 24 de abril de 2018).



Figura 1 — Publico assistindo lvete pela sacada do prédio
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1.2.1 lvete: o jeitinho empético, simpéatico e cordial

A andlise que sera desenvolvida neste trabalho ndo tem como intencéo
estabelecer uma caracterizagcdo modelar ou rigida da cantora (“personagem”),
embora admitindo que um de seus papéis sociais (com o qual ela parece se
identificar de forma esponténea) é o de se alinhar ao outro, ao seu interlocutor,
trazendo-o para si, para a cena, como se ambos compartilhassem os mesmos
dramas e dilemas, as mesmas vivéncias e emoc¢des. Ao se colocar com uma postura
bastante préxima de seus interlocutores, lvete cria uma atmosfera de intimidade,
familiar, nos moldes considerados por Buarque de Holanda, em Raizes do Brasil
([1936] 1995). O ambito do particular, da intimidade produz e favorece a cordialidade
e acaba gerando confianca e cumplicidade entre aqueles que participam da
interacdo. Esse “jeitinho” é responsavel por uma identificacdo quase que imediata
por parte do interlocutor. Cria-se, portanto, um processo de co-identificacdo entre a
cantora e o seu publico.

Assim, parte dessa pesquisa justifica-se pela importancia da cantora no
cenario musical brasileiro o que j& nos conduz a intengcdo de compreender o
“fendmeno Ivete” no ambito dos estudos cientificos do discurso e da interagdo. Para
compreensdao do fenbmeno Ivete, trabalharei com o conceito de self, como
construcdo de uma imagem social, associado ao conceito de face de Goffman
(1967), revitalizando, por fim, o “homem cordial” de Sérgio Buarque de Holanda
(J1936] 1995), conceito tdo importante para a compreensdo das nossas préaticas de
convivio em espacos publicos que avancam nos (e se integram aos) espacos
privados, em gue ora somos “pessoas”, ora agimos como cidadaos, individuos,
conforme estudo de Roberto da Matta (1979), e o0 que esse comportamento traz
como implicacdes para a construcdo e a projecao do self cordial e a sua
manutencdo no espaco social brasileiro. Para complementar, estudos sobre
cordialidade de Rocha (1998) Calligaris (1999) e Wilson (2014, 2017) podem
fundamentar a ideia de que a cordialidade ainda é funcional e produtiva nas relacées
de convivio no Brasil e responsaveis por aspectos de nossa identidade.

O processo de construcdo de imagem em Ivete Sangalo € parecido com
aguele em que se observa na ficcdo de Clarice Lispector. Por vezes, torna-se

delicada a separagcédo entre autora, narradora e personagem uma vez que elas
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coexistem em uma linha ténue, gerando um charme clariciano em que se torna dificil
delimitar onde essas vozes comecam e terminam. Em Morte de Mineirinho (1958),
por exemplo, conto publicado na revista Senhor, a narradora conta, em primeira
pessoa, 0 momento da morte da personagem que da titulo ao texto. Em um breve
dialogo com a sua empregada, evidencia-se a falta de sensibilidade das pessoas em
por-se no lugar do outro. A morte ndo gera mais espanto, a barbarie é vista pela
televisdo com distanciamento, estando as pessoas inertes aquilo que emerge aos
seus olhos. Através dessa sensibilidade, a narradora do conto passa por um
profundo processo de descaracterizacdo identitaria. A cada estampido saido das
armas dos policiais ao encontro do bandido Mineirinho, a categorizagcdo de
narradora versus personagem versus Clarice é anulada, e, a essa altura,
Clarice/narradora € o proprio Mineirinho: “O décimo terceiro tiro me assassina —
porgue eu sou o outro. Porque eu quero ser o outro”.

A breve narrativa aqui recontada e recortada tem como fung&o contextualizar
0 que se passa com a “personagem”, sujeito da pesquisa, em situacdes em que a
cantora recorre a uma estratégia semelhante aquela da personagem de Clarice: ela
€ 0 outro, porque ela quer ser o outro. E esse outro é como se fosse vocé.
Resguardadas as diferengas entre 0 mundo da literatura e midia, lvete constréi uma
imagem de mulher simples, do povo, diminuindo as diferencas entre as classes, e,
consecutivamente, fazendo com que sua plateia a perceba como um deles, como se
nao pertencesse ao meio artistico e/ou que ndo fosse de uma classe social
privilegiada. Sua autoimagem € construida como se fosse de uma pessoa comum,
andnima, possivelmente explicacdo para aceitacdo do grande publico, ja que junto a
sua irreveréncia ao se comunicar, a humildade também ¢é atrelada (associada) a ela
como um de seus predicados. Em contrapartida aos personagens claricianos, Ivete
rejeita a todo custo assimilar-se com algum traco de tristeza, dor, falta de confianca
ou quaisquer vinculos de negatividade, o que poderia inclusive, jA que ser “gente
como a gente”, na imagem projetada de Ivete, caracteriza-se como a expressao

espontanea de tracos positivos de sua personalidade.
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1.3 Procedimentos de analise e método de transcricdo de dados

O material de analise sera dividido em trés capitulos: (i) Gente como (se
fosse) a gente (capitulo 3); (ii) Positiva: ndo ao negativismo (capitulo 4), (i) Aruaé o
palco (capitulo 5). Em todos eles, estdo presentes ora a polidez, ora a cordialidade,
ora ambas. A divisdo em capitulos ocorreu para tornar as explicacbes mais
organizadas, e ndo com o intuito de sugerir categorias desempenhadas de modo
diferente por parte da cantora.

Os corpora de analise, distribuidos nas trés ramificagdes acima citadas, foram
escolhidos por trés motivos. O primeiro por conta do objetivo em trabalhar com
dados de origem publica, isto €, propria do contexto midiatico; o segundo, pela
pertinéncia do material de acordo com o tratamento dado pela pesquisa, a saber: a
construgdo da face e da cordialidade nas interagfes; e, por ultimo, por identificar
nestes corpora uma sintese produtiva do comportamento apresentado pela cantora
em diversas outras situacdes publicas. Além da caracterizacdo dos dados-base
apresentados logo abaixo, serdo anexados outros materiais de apoio, como falas
ditas por ela em veiculo de comunicacado, trechos de outras entrevistas, etc. que
serdo devidamente contextualizados e apresentados no transcorrer das analises,
com o intuito de contribuir ao material-base.

A seguir, apresento o método de transcricdo de analise e posteriormente 0s
procedimentos analiticos com base em algumas categorias construidas a partir da

observacéo de certas regularidades de comportamento da cantora.

1.3.1 Método de transcricado de dados

Como Duranti (1997, p. 161) argumenta, nenhum modelo de transcricdo €
perfeito, uma vez que o sistema interacional € muito complexo e reflete diversos
aspectos da vida social, por isso a representacao deve privilegiar os pontos a serem
trabalhados pelo pesquisador. Nao se espera que uma transcricdo seja final e

definitiva, os propoésitos do pesquisador caminham na direcdo daquilo que ele
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pretende privilegiar, dai o carater subjetivo na reportacdo dos dados, refletindo,
consecutivamente, em uma escolha metodoldgica.

Contudo, a transcricdo deve consistir em critérios pré-determinados para que
esteja mais proxima de uma interpretacdo comum aos estudiosos da area. Neste
trabalho, as transcricbes realizadas foram feitas com base nas convencdes
desenvolvidas por Sacks, Schegloff & Jefferson (1974), incorporando simbolos
sugeridos por Schiffrin (1987) e Tannen (1989) (ver em anexos) e todos as falas
foram por mim transcritas.

O uso da ortografia convencional ocorre com objetivo da leitura ser mais fluida
e para que outros publicos também possam ter acesso ao material, ndo sendo
estritamente necessario um letramento no alfabeto fonético, por exemplo.
Incorporacdes como pra em vez de para ou tA em vez de estd também serdo
adotadas por entender que n&o configuram desvios da norma culta, e sim a

manifestacédo natural da lingua falada.

1.4 Caracterizacao de Gente como (se fosse) a gente

No capitulo Gente como (se fosse) a gente (capitulo 3), serd analisada uma
interacdo na qual a cantora Ivete Sangalo narra uma situacao de cunho cémico que
aconteceu em Paris, em data, na época em que ela esteve la como convidada para
participar do desfile da Chanel. Associada a essa interagdo, outras serao
apresentadas com o intuito de reforcar tracos de comportamento da cantora que se
repetem e que desempenham, de acordo com os postulados escolhidos, um tipo de
face ou fachada nos termos formulados por Goffman (2010; 2014) e DaMatta (1997)

Nao se sabe ao certo o numero de pessoas envolvidas na interacdo, mas
pelas reacbes como risos e contato visual da cantora, estima-se algo entre trés a
cinco pessoas. Dentre elas, é possivel destacar a presenca da apresentadora e
amiga Xuxa Meneghel. O video ndo é profissional, tendo sido provavelmente
gravado através de um celular, ja que a filmagem nao esta estatica e se movimenta
conforme acontecem o0s risos dos participantes. Durante 0s cinco minutos de
narrativa, tempo total do video disponivel no Youtube, a camera fica exclusivamente

posicionada no rosto da cantora.
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A gravacao ocorreu durante o intervalo de uma campanha contra o abuso e a
exploracdo sexual de criangcas e adolescentes, em 2011, no Rio de Janeiro,
apadrinhada de ‘Carinho de Verdade’, com a participacdo de mais vinte e um
artistas. A narracao conta com um tom descontraido e bem-humorado em que Ivete
relata sobre a falta de adequacgéao de suas vestimentas em um desfile do porte da
Chanel e todo o seu desconforto inicial resultante desse nao alinhamento ao local.
Em seguida, lvete comenta acerca de seu constrangimento em estar na primeira
fileira enquanto seu assessor ocupava a quarta fileira e de sua tentativa de burlar o
esquema de disposicdo prévia de lugares para colocé-lo ao seu lado, até entdo
vazio. Para sua surpresa, a cantora norte-americana, Cher, ocupa esse lugar e dai
emerge o climax da sua histéria, pautada em se fazer intima para ao menos render
alguma nota na midia brasileira, uma vez que Cher estava sendo muito fotografada
e, naquela situacgéo, Ivete passava por anonima.

Essa situagao insere-se no script da cordialidade, pelo menos no que diz
respeito aos tracos associados a simpatia e a camaradagem, como sera
desenvolvido nesta secéo. Por se tratar da analise de um video com a duracdo de
tempo curta, diferente dos demais capitulos de analise, transcrevo-o excerto quase
que integralmente. A seguir, o excerto referente a situacdo em destaque.

1.5 Caracterizacao de Positiva: ndo ao negativismo

No capitulo Positiva: ndo ao negativismo (capitulo 4), analisarei uma
entrevista da cantora Ivete Sangalo ao apresentador e cantor Ronnie Von?, em 11
de outubro de 2012, no seu programa na TV Gazeta. O programa, que é exibido no
periodo da noite, trata de assuntos como entretenimento, gastronomia, tendéncias
no mundo da moda e assuntos ligados aos bastidores da televisdo. Na ocasido,
Ivete participa do quadro Grandes Mulheres, que tem como objetivo conhecer
curiosidades da vida de personalidades bem-sucedidas em suas areas. A entrevista
tem duracdo de aproximadamente vinte seis minutos, dividida em dois blocos; o

primeiro com quase dezesseis e 0 segundo com onze minutos.

22 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=wPhNnJI2hLk> e
<https://www.youtube.com/watch?v=ggjQeRSJIiZE> (Acessos em 12 de julho de 2014).
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7

O tom que permeia a entrevista € mais sereno e equilibrado, com jogo de
perguntas e respostas. S&o tocados em assuntos como regionalizacao da figura da
Ivete, perda dos pais, sucesso na careira, saida da Banda Eva e gravacdo do DVD
em Nova lorque. Apesar de existirem varios momentos ameacadores a face da
entrevistada durante a interlocugédo, as trocas discursivas sdo recompostas com
pomposidade e uma aparente concordia, relativizadas em seguida. Com esse jogo,
Ivete parece recuperar sua face e manter a harmonia da interacdo. Nesta etapa,
procuraremos evidenciar uma pratica discursiva recorrente nas interacdes, em que a
cantora rejeita a todo custo assimilar-se a algum traco de tristeza, dor, falta de
confianga ou quaisquer vinculos de negatividade. Ela se faz e se mostra positiva,
sempre se valendo de regras de cooperagcdo conversacional, ainda que sua face

esteja exposta constantemente a opinido publica.

1.6 Caracterizacdo de A rua € o meu palco

No capitulo (capitulo 5), analisarei uma entrevista da cantora lvete Sangalo
cedida ao programa Fuzué de Verdo. A Bahia FM, que é a emissora onde o
programa Fuzué vai ao ar, é uma radio conhecida do povo baiano?®. Esta no ar ha
11 anos e tem como publico alvo pessoas entre 20 e 40 anos das classes C, D e E.
Em sua grade semanal, constam treze programas que tratam de temas diversos
como motivacao, sessao de musicas atuais e retrds e participacdo dos ouvintes; dois
boletins informativos com notas a respeito de assuntos nacionais e internacionais e
dois quadros com noticias sobre a vida dos famosos e horéscopos.

O programa Fuzué vai ao ar de segunda a sexta, das 12 as 13 horas, sob o
comando dos jornalistas Mauricio Habbib e Osmar Marrom, conhecido como
Marrom. Durante o ano, a atracdo € rodada nos estudios oficiais da emissora, mas,
devido a proximidade das festividades carnavalescas, foi descolada para a Barra —
sob a denominacdo de Fuzué de Verdo - mais precisamente no circuito Barra-
Ondina, por onde passam os trios dos artistas durante a folia baiana. O programa

com a participacdo da cantora lvete Sangalo ocorreu no dia 19 de janeiro de 2017 e

%% Disponivel em: http://www.radiobahiafm.com.br/index.php?id=113 (Acesso em 01 de agosto de
2017)
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durou aproximadamente 1 hora e 10 minutos. Além da transmissdo pelo radio,
também pode ser acompanhada ao vivo por video através da Rede Bahia, afiliada
da Rede Globo, nas redes sociais.

O encontro aconteceu na Casa do Sol, em um camarote com vista e uma
varanda virada para a rua, onde se encontravam alguns fas. A interagcdo foi
atravessada com tom leve e descontraido, com o intuito de divulgar o carnaval da
cidade. Havia uma pequena plateia dentro do estudio composta por fas, producéo e
jornalistas, e um publico que néo parava de chegar do lado de fora. Devido a um
acordo com a prefeitura de Salvador, os artistas ndo poderiam fazer shows voltados
para a plateia do lado de fora, visto que culminaria em problemas estruturais, como
impedimento de circulacdo de carros e poluicdo sonora. Entretanto, a cada minuto,
chegavam novas pessoas e o barulho vindo da rua, por meio de chamamentos a
cantora, dominou o estudio. A surpresa pela quantidade de gente presente também
foi destacada pelos entrevistadores.

lvete passou quase todo o encontro estabelecendo comunicagdo com o
publico que estava do lado de fora, a ponto sair de sua cadeira, deixando 0s
entrevistadores e seus musicos em segundo plano. Afinal, ela estava proibida de
fazer show na varanda. Nao de ir la. Utilizando-se dessa artimanha, abandonou o
microfone algumas vezes e deixou as musicas rolando apenas no instrumental. O
retorno de som que estava voltado para o camarote foi empurrado por ela propria
quatro vezes em direcado a praia, enquanto a producao tentava reverter a situacao
desfazendo sua acdo. A essa altura, os apresentadores reafirmavam que a cantora
conseguia mobilizar toda a cidade e ela, por sua vez, se comprometeu a ser a
primeira artista a participar do quadro no ano seguinte, mas com a condicdo de ter
um palco para que as pessoas pudessem assisti-la tranquilamente.

Dentre muitas possibilidades e vieses de andlise, optei por trabalhar com
trechos em que Ivete faz uso de estratégias semelhantes a ocorridas nos outros dois
capitulos por entendé-los como pistas importantes para a identificacdo do povo com
a sua figura. Contudo, ha pleno conhecimento de que néo € possivel expressar, por
meio de texto, a “energia” que se deu no desenrolar do encontro. Para quem desejar
entender sobre o assunto, assistir ao video seria um bom reforco a analise

apresentada.
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2 O CASO IVETE: A CONSTRUCAO DE AUTOIMAGEM PUBLICA DA CANTORA

Neste capitulo, abordarei sobre a construcdo de alguns dos conceitos de
Goffman ([1956] 2014; [1963] 2010; 1980; [1967] 2011), como face e linha de
conduta, relacionando-o ao conceito de cordialidade abordados por Holanda ([1936],
2014) Veloso e Madeira (1989), Da Matta ([1979], 1997; [1984], 1986), Rocha (1998,
1995), Wilson (cf. CERBINO, 2000; WILSON, 2014, 2017).

2.1 Linha de conduta: celebridade e fachada

Toda sociedade pressupfe normas ou padrdes culturais que lhe garantam
uma espécie de equilibrio social. Sem elas, a vida com o outro se tornaria
praticamente impossivel, uma vez que, com essa hipotese, a possibilidade de o
homem viver em comunidade seria nula. O individuo é aquele que precisa seguir
regulamentacdes anteriores a sua propria identificacdo enquanto sujeito, mas que
também é capaz de rearranja-las em virtude de suas necessidades. Isto é, ao
mesmo tempo em que sao indexadas a ele, sdo também constantemente por ele
alteradas.

Em suas préaticas cotidianas, as pessoas sdo capazes de assimilar
informacdes de modo a fazer com que a vida em sociedade torne-se possivel.
Assim, um solicitacdo de informacéo, uma critica, um elogio ou pedido de desculpas
sdo alguns dos vastos exemplos inseridos nas interacbes de qualquer pessoa.
Esses tracos tao rotineiros, ainda que ndo explicitamente pensados de modo
complexo em nosso dia-a-dia, modulam nossas atividades alicercando ordem. O seu
oposto ndo € o caos, como poderia parecer em um primeiro momento, mas a
inexisténcia daquilo que se entende como sociedade. E dentro disso que o sociélogo
canadense Erving Goffman ([1956] 2014; [1963] 2010; [1967] 2011) direcionou seus
estudos, mais precisamente nas articulacbes e representagcfes diarias do sujeito na
vida cotidiana. Questdes como 0 qué e o como sao substanciais para compreender

o0 homem social.
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De acordo com Goffman (1980), o ser-humano tende a projetar-se como se
estivesse diante de um grande espetéculo teatral e todas as acdes sdo realizadas
em favor do papel ao qual esta sendo representando naquele dado momento. Nao
se trata de uma acéao discursiva relacionada propriamente com uma atuacao ou um
fingimento no sentido vulgar dos termos; ao sugerir a Metafora do Drama, nome
utilizado para denominar essa performance, o autor atenta para o fato de que o
desempenho de papéis sociais em que 0 sujeito é acometido durante o dia possui
uma estrutura parecida com a de um espetaculo teatral. Um gerente de banco
articula-se linguistica e comportamentalmente com seus clientes de modo diferente
daquele utilizado com o seu patréo, que por sua vez sera diferente com a sua familia
e assim por diante. Em outras palavras, a vida cotidiana € um espetaculo e o
resultado das impressfes desempenhadas pelos atores — nome atribuido aos
individuos durante uma interacdo — convergirdo para por em funcionamento esse
show.

Assim, a encenacao de um ator, dentro dos estudos de Goffman ([1956] 2014;
[1963] 2010; [1967] 2011), sera encarada de modo Unico, ainda que se trate de
eventos aparentemente semelhantes, como ocorre quando a representacdo de um
ator profissional em um espetaculo dramatargico é reapresentada para o publico.
Nesse caso, apesar de se tratar de um mesmo texto, ha um conjunto de pistas que
fornecem uma diferenca durante a performance, a saber: a voz do ator mais ou
menos alta, mais rapida ou mais devagar; uma emocao da plateia que exija uma
pausa maior ou menor dos atores. As nuances ocorridas durante uma ocasiao social
fazem parte de um complexo sistema que levam a entender a representacgéo,
dramaturgica ou do dia-a-dia, como inigualavel, singular.

Destarte, os interlocutores levam em conta a memoria de situacdes
vividas junto a outros individuos, ou com a pessoa com a qual interage no momento,
para tracar um comportamento, ou linha, durante a interagcdo que se inicia. As
pessoas precisam de algum modo estar asseguradas a respeito do que pode ocorrer
durante uma interacdo e o modo de se calcar para eventuais problemas é
administrar o aporte natural, de regulacéo da vida em sociedade, para lhe fornecer
as informacdes necessarias de como agir. Em outras palavras, as referéncias
utilizadas fazem parte de herancas culturais e sdo responsaveis pela regularizacao
da vida em sociedade. O gerenciamento das emocfes para uma encontro social é

realizado a partir da composi¢cdo de uma face, que, de acordo com Goffman (1980,
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p.77): “esta relacionada ao valor social positivo que uma pessoa reclama para si
mesma através daquilo que os outros presumem ser a linha por ela tomada durante
um contato especifico”.

A denominacao face - para referir-se a construcdo de imagem — guarda algo
de especial ja na impressao da propria palavra. Afinal, € possivel esconder as outras
partes do corpo: maos, pés, pernas, etc., mas a face é a unica parte, dentro da
cultura ocidental, que estara a vista de todos, podendo estar “maquiada”’, mas jamais
oculta. E, talvez, esse seja um dos motivos pelos quais a face se torne tdo simbdlica
aos estudos de Goffman. Para o autor (1980), a adocao de uma face relaciona-se a

uma resposta emocional:

Toda pessoa tende a experimentar uma resposta emocional imediata a face
gue lhe é proporcionada por um contato com outros; sua face é catexizada;
seus “sentimentos” ficam ligados a ela. Se a imagem sustentada pelo
encontro ha muito tempo € considerada pela pessoa como algo natural,
provavelmente a questao ndo envolver4 uma grande carga de sentimentos.
Se os eventos estabelecem para uma pessoa uma face melhor do que a
gue seria de se esperar, esta pessoa tende a “sentir bem”; se suas
expectativas comuns nédo sdo preenchidas, espera-se que ela se “sinta mal”
ou se “magoe” (p. 77).

Por isso, o interagente precisa criar um ambiente pessoal propicio para
negociar a face escolhida, de jeito que, tanto a sua face quanto a do outro, possam
seguir livres de imposicdes que desconfigurem a imagem que desejam passar. Se
durante o encontro houver contratempo, a pessoa podera perder a face, o que
significa dizer estar em uma face errada, com um “eu” (self) socializado divergente
aos proprios anseios. Entdo, ela precisara “salvar a face”, isto €, iniciar um processo
pelo qual seja possivel demonstrar ao outro que ainda esta no controle de suas
emocdes (Goffman, 1980). Em funcdo disso, a cooperacdo entre faces sera
determinante para delinear um rumo neutro, positivo ou negativo para a ocasiao.
Assim, expressodes de “bom-dia”, “boa-tarde” e/ou “boa-noite”, bem como um “ola” ou
“tchau”, parecem ser instrumentos que iniciam, finalizam e asseguram um bom
desenvolvimento da conversa e servem como pistas para entender a dinamica da
interagéo.

A face, entdo, ndo é posse de quem a formula, ja que é negociada e co-
construida entre os interagentes durante um encontro, mas sua elaboracédo esta a
servigco da autorregulacao das emocgodes, da vontade de ser respeitado e admirado e,

principalmente, de ndo sofrer imposicoes.
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2.1.1 Face: a autoimagem publica de lvete

Nesse cenario de acdo performatica, a elaboracdo de face bem ajustada aos
propoésitos discursivos € fator sine qua non. A cantora Ivete Sangalo parece, em
principio, reunir atributos positivos em termos de linha de conduta, ja que a simpatia,
a humildade e outras denominacdes de carater positivos sdo comumente atribuidos
a artista pela midia e estdio na meméria das pessoas®. Nesse sentido, o
comportamento da cantora parece denotar autenticidade, pois as pessoas confiam
na atuacdo desempenhada ao longo de sua carreira. Assim, em vinte e cinco anos
de exposicdo publica, vé-se uma midia generosa, que evita correlacionar fatos
negativo ao nome da artista; esse fato, se ndo contribui positivamente, ao menos
neutraliza prejuizos decorrentes de tantos anos como pessoa notada. O resultado do
que simboliza a insercéo da cantora em nivel nacional é percebido pela pesquisa na
qual a Revista Sele¢des, em parceria com o Datafolha, aponta Ivete Sangalo como a
personalidade mais confiavel do Brasil®°.

E normal aos artistas com projecdo midiatica a atribuicdo de uma face
elaborada e fixada através de uma memoria coletiva, construida a partir de um
relacionamento social, resultante de interacdes anteriores. O que esta na televisdo
entra em nossos lares mexendo com e ressignificando nossas subjetividades. Por
isso, pode-se dizer que as plateias as quais a cantora esta submetida agem de
modo cumplice & sua encenacdo, corroborando com expectativas em prol da
construcdo da personagem estereotipada como simpatica, afavel e carismatica. E
claro que isso ndo significa dizer que as interacfes das quais participa estao livres
de atos importunos a construcdo de sua face; seria minimamente inocente ou

reducionista essa compreensdo. Mas serve para atentar para o fato de que a

* Em 12 agosto de 2018, o jornalista de entretenimento, Léo Dias, do SBT, publicou na sua conta
particular do Instagram uma foto com os seguintes dizeres: “eu vou ser maior que a lvete” —
Concluido’, referindo-se ao titulo do primeiro capitulo da biografia ndo-autorizada da cantora Anitta,
do qual é autor. A frase € uma referéncia a uma suposta declaracéo da funkeira em inicio da carreira.
Alguns dias ap0s a publicagdo, o jornalista apagou a foto por causa da reacdo dos internautas ao
partirem em defesa da cantora baiana. Em uma entrevista posterior, no Youtube, publicada em 16 de
agosto, o apresentador comenta: “o carisma que a lvete tem € tdo grande que permite o erro. A Anitta
ndo tem o carisma que tem a lvete para permitir o erro (...) a lvete virou a rainha do Brasil porque ela
pode fazer o que quiser (...) a Ivete pode até errar. E igual ao Silvio [Santos] (...)” (disponivel em:
<https://lwww.youtube.com/watch?time_continue=1424&v=_vgXgBkWOHc> a partir de 22:12. (acesso
em agosto de 2018).

%% <http://portalpopline.com.br/ivete-sangalo-e-cantora-mais-confiavel-pais-diz-datafolha/> (acesso em
22 de setembro de 2017).
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ratificacdo dos discursos realizados pela cantora ndo caminha solitariamente em um
lugar abstrato, longe do mundo real. Ele é co-sustentado pela plateia.

De acordo com Simdes (2013, p. 114): “uma celebridade s6 se mantém como
autoridade carismatica sobre os membros de um publico quando ela corresponde a
expectativas e reune valores compartilhado por eles”. Em outras palavras, ndo se
pode entender o carisma como algo intrinseco ao individuo, as celebridades para
serem consideradas carismaticas precisam reunir um conjunto de tracos
reconhecidos como de valor pela sua plateia que, por conseguinte, mantera uma
relacdo afetiva entre eles (SIMOES, 2013). Continua: baseando-se na acepcéo do
carisma como algo relacional - construido e partilhado socialmente — s6 se pode
definir uma celebridade enquanto carismatica em sua relagdo com o contexto: midia,
noticias e audiéncias.

Outro aspecto importante quanto ao fato do seu eu socializado ser tao
“genuino”, pode ser atribuido ao fato de Ivete permanecer em um alinhamento muito
condizente com o de outros momentos de sua trajetoria na vida publica. Assim,
torna-se mais coesa a atualizacdo da representatividade da artista no coletivo
popular porque, mesmo quando comparada ao inicio de sua carreira®®, a artista
permanece usando 0S mesmos equipamentos expressivos para sustentacdo da
fachada institucionalizada de “gente como (se fosse) a gente”. Para Goffman ([1959]
2014) a fachada é:

a parte do desempenho do individuo que funciona regularmente de forma
geral e fixa com o fim de definir a situacdo para os que observam a
representacdo. Fachada, portanto, € o equipamento expressivo de tipo
padronizado intencional ou inconscientemente empregado pelo individuo
durante sua representacédo (p. 34).

Desse modo, existem reivindicagdes de certo tracos em detrimento de outros
para compor atributos que se pressupdem como dignos para composicdo de uma
fachada. A cantora, por exemplo, valoriza a fachada de mulher do povo, ligada a

valores familiares, de relacdes intimas do que a de mulher rica, empresaria, etc.

% Em 1999, no programa Planeta Xuxa, da apresentadora Xuxa Meneghel, da Rede Globo, Ivete
narra sobre o encontro que teve com a cantora Mariah Carey. Na situacdo, lvete diz que, ao se
deparar com a mala de roupa da cantora pop americana, teria feito cara de “pobre” para ganhar uma
blusa da artista. (Disponivel em <https://www.youtube.com/watch?v=vtOFKTglfUo> a partir de
01m58s. Acesso em agosto de 2018).
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As personalidades midiaticas ocupam um lugar civil que as distinguem dos
demais, prova disso é a propria dicotomizacdo em categorias como celebridade —
atribuida a quem possui um conjunto de caracteristicas normalmente referendadas —
e subcelebridade — que aparece nos jornais e revistas como aspirantes a fama a
gualquer custo. As fachadas sédo constructos sociais e vém acompanhadas de
comportamentos mais ou menos aceitos, até mesmo rejeitados, para cada grupo de
pessoas. De qualquer modo, para estabelecer uma fachada, os atores apresentarao
durante a interacdo um alinhamento “(...) em termos de como, em que condi¢cao ou
qualificagdo social, eles se apresentam uns aos outros e em termos de como
ratificam ou resistem as apresenta¢cfes dos outros” (RIBEIRO; GARCEZ, 2013 p.
258).

Assim, o alinhamento que a cantora lvete Sangalo projeta de si parece
caminhar para um rompimento do status social atribuidos as celebridades. Ela se faz
estranha ao meio. Ambivalente. Em muito mais proximidade com os que estdo do
lado de ca, da plateia, do que de |a, sob holofotes. E, desse jeito, a assimetria entre
a artista e seu publico € potencialmente anulado porque todos parecem estar dentro
do mesmo espetaculo. Segundo Goffman, (1985, p. 36) quando em presenca do
outro, o individuo acentua certas caracteristicas que corroboram para a construcao
da fachada que, sem empenho, poderiam passar despercebidas durante a interacéo.
Na via desse raciocinio, € totalmente natural esperar que certos comportamentos
sejam potencializados pela cantora, a fim de resguardar alguma outra face. Isto &,
ao ser “do povo”, ela esconde marcas de fascinio com um mundo de maior requinte.
Neste caso especificamente, ocorre algo peculiar. O cidaddo comum nao tem um
trabalho de tanto resguardo com essa imagem. A mée orgulha-se do filho graduado
como meédico; o avd, do neto de oito anos por dominar a lingua inglesa; a
professora, de trabalhar em uma escola de elite. Todos se diferenciam dos reles
mortais com marcas de prestigio social, seja ela em escala econémica ou cultural.
Por outro lado, para lvete, ter essa marca de cidaddo comum — o que parece a
principio um paradoxo, ja que ela precisa manter a fachada de ser gente como a
gente — poderia causar algum tipo de dano, porque poderia, nesse caso, em

particular, fazer emergir algum vestigio de querer “contar vantagem”, a saber:

eu sou assim porque eu tive aquela vida... meu pai € minha mae eram
assim... e esse cara ((o filho dela)) ndo ta tendo ainda o que eu tive... como
€ que eu vou jogar esse cara nessa vida ai. [ ] sem passarem ele na
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frente da fila... entdo nunca me botaram na frente da fila... sera que a fila
ndo me fez perceber o- a espera. A ... percepcao de-de individuo... onde
posso ir... onde é que comeca a minha liberdade... onde é que termina.?’

Por ser uma artista de alcance nacional, lvete cruza com muitas pessoas que
a reconhecem, mas ndo necessariamente produz algum contato verbal com elas.
Por outro lado, é impossivel sua presenca nao ser notada em terras nacionais, a
menos que propositalmente esteja disfarcada ou algo do tipo. Por isso, suas atitudes
precisam resguardar, ou ao menos nao denegar, a composicdo de quando em
estado de fala. Ou melhor, a cantora quando ndo esta na “personagem” Ivete
(entenda-se como trabalhando na midia) precisa estar atenta as armadilhas que
poderiam colocar a perder todo o processo de construcédo de sua imagem. A ida ao
supermercado, por exemplo, ndo passaria incolume a plateia, porque lvete, bem
como qualquer outra celebridade midiatica, quando na condicdo de “pessoa’,
incorpora aquilo que Goffman ([1956] 2014, p. 102) caracteriza como decoro, isto €&,
“um estado em que o ator resguarda suas atitudes por estar em potencial
possibilidade de ser vigiado”. Evidentemente, andnimo ou famoso, qualquer um
pode estar em estado de decoro, uma vez que as pessoas quando em contato entre
si — conversando ou ndo — tendem a manter padrdes de comportamentais
esperados. No caso de um famoso, esse zelo pelo decoro ganha um potencial maior
em suas praticas cotidianas. Afinal qualquer ato que disturbe a projecdo realizada
pelo ator pode colocar tudo a perder, e uma vez a face perdida, exigira um trabalho
arduo a fim de recupera-la. Além de se sustentar a face, o ator precisa fazer por
merecé-la. Do contrario, haveria uma necessidade custosa para as préximas
interacdes, ja que, como Gumperz (1982) aponta, uma interacdo sempre pressupoe
a busca pelo acervo de conhecimento que se tem sobre o outro participante ou de
participantes com condutas semelhantes

Nessa perspectiva, o decoro pode também ser usado a favor de si mesmo,
para impressionar e também ratificar a elaboracédo realizada publicamente. Afinal,
realizar alguma atitude positiva nos bastidores pode potencializar a face positiva
guando estiver sob dominio publico, isto é, na midia. A exemplo de quando a
cantora estava em um hotel em S&o Paulo e foi abordada por um pai, com uma

crianca no colo, dizendo que néao tinha para onde ir e nem o que comer. A cantora

" Depoimento dado ao quadro O Que Vi da Vida, do programa Fantastico, da Rede Globo, exibido
em 12 de fevereiro de 2012. (Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=Vds1VRIhgFg acesso
em 25 de setembro de 2017)
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pagou?® a estadia para eles e a informacéo de bastidor ganhou status publico, uma
vez que a acao foi registrada por alguma pessoa desconhecida através de uma
fotografia e, posteriormente, confirmada pelo hotel, fazendo com que o decoro,
intencional ou ndo, contribuisse para a humanizacao da personagem.

O ator quando esta em uma face, consecutivamente ha outras que ficam
camufladas. Nao é de conhecimento publico, por exemplo, se Ivete demite ou néo
funcionarios de sua empresa; se ha rixas com pessoas do meio artistico; quebras de
contratos, etc. Esses elementos mostram que a escolha do que pode ser dito
publicamente é controlada e diminui as a¢fes negativas comuns a qualquer ser-
humano. Contudo, somente é possivel entender o comportamento sob holofotes
qguando ndo se age de maneira inocente ao que ficou a margem dele.

E possivel observar o modo como se opera a polidez em Ivete Sangalo a
partir do excerto abaixo, em que manobras parecidas mostram-se recorrentes a
outras situagdes, que serdo aprofundadas nos capitulos de andlise. Nesta situacao,
o reporter Regis RoOsing, do programa Esporte Espetacular, da Rede Globo,
entrevista a cantora imediatamente apds lvete Sangalo desfilar pela escola Grande
Rio. A entrevista fazia parte de um acompanhamento da rotina da cantora, iniciado

semanas antes?*:

Reporter: [...] depois de desfilar na Sapucai... lvete Sangalo e 0 maridao
apaixonado Daniel podem falar... onde se desgasta mais... aqui ou no trio
elétrico?

Daniel: eu achei aqui

Ivete: cé achou [aqui?]

Daniel:  [eu achei aqui]... a pressdo é muito intensa € pouco tempo mas &
muito intenso... muito forte

Ivete: eu acho que Daniel também veio se apresentando né... também tem
iSS0... no trio elétrico ele fica mais quetinho Ia... eu diria que- eu n&o falo a
palavra desgaste- ndo esta no meu dicionario.

Esse pequeno trecho é tdo revelador quanto precioso para os estudos de
elaboracao de face da cantora. Nota-se que no momento em que o jornalista faz a
pergunta e o marido da cantora responde ocorre 0 que 0s autores denominam como
FTAs (face-threatening-acts) ou, em portugués, AAF (atos de ameaca a face). Os

FTAs ocorrem quando algumas das faces encontra-se em processo de ser perdida e

%8 <https://extra.globo.com/famosos/ivete-sangalo-paga-estadia-para-homem-crianca-necessitados-
em-hotel-5173770.htmI> (acesso em 03 de novembro de 2017 as 02:15).

9 <http://globoesporte.globo.com/esporte-espetacular/videos/t/edicoes/v/saiba-como-ivete-sangalo-
arruma-tanta-energia-para-a-maratona-do-carnaval/5700983/> (acesso em 23 de setembro de 2017
as 17:40).
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pode ser percebida quando algum ato vai de encontro as necessidades de face (do
falante ou do ouvinte) durante a interacdo. No excerto acima, a pergunta do repérter
ao casal pode ser entendida como quebra de acordo entre 0s atores e uma agao em
potencial para a desarmonia da face da cantora. Por isso, que, ao responder ao
reporter “eu acho que Daniel também veio se apresentando né, também tem isso”,
Ivete faz uso da polidez, que pode ser entendida como um mecanismo utilizado para
preservacao da face — dela e de seu marido — diminuindo a possibilidade de um
conflito em potencial proveniente da interacdo. Segundo Goffman (1980, p. 77): “a
ligacdo de uma pessoa a uma face especifica constitui um envolvimento com a face
dos outros tdo imediato e espontdneo quanto o envolvimento com a propria face”.
Por isso, Ivete recupera a ideia de “desgaste” lancada pelo jornalista — “onde se
desgasta mais [...]", retornando-a ao final, dizendo “[...] eu ndo falo a palavra
desgaste- ndo estd no meu dicionario”, para ndao perder a “pose”, nesse caso, a
propria face.

Reivindicar a face positiva, reforcando a ideia de que “lvete ndo deixa a
peteca cair”, “Ivete € pau para toda obra”, “é incansavel” faz parte do “espetaculo”,
funcionando como uma espécie de manobra defensiva, que pode ser traduzida
como manutencdo da fachada da cantora. “Desgaste” ndo € palavra que conste no
dicionario de lvete porque o termo remete a uma forma de comportamento
associada ao enfraquecimento, em particular, ao enfraquecimento de sua pessoa
publica, que se estende aos seus pares, no caso, seu marido, a quem ela tambéem
procura proteger, o que demonstra como “ela estd sempre no controle” da situacao,
no manejo das faces.

N&o ha discordancia direta a pergunta do reporter. Ela relativiza dizendo que
no carnaval de Salvador, seu marido fica mais contido, enquanto na apresentacao
realizada no sambdédromo do Rio de Janeiro, ele precisa evoluir também, o que da a
impressado de ser mais intenso no Rio de Janeiro do que em Salvador. Essa
relativizacdo utilizada por Ivete € um mecanismo bastante comum em suas praticas
discursivas e normalmente se evidencia como estratégia para recuperacao de sua
propria face e também como preservacdo de face de seu interlocutor, j& que este
ndo é desmentido, ou sua colocacdo ndo é explicitamente contradita, no ato da
interlocucdo. Ao contrario, lvete “joga para a plateia”, envolvendo todos na sua
situacdo, revertendo o jogo, colocando o outro em seu lugar. Segundo DaMatta

(1986): “ndo ha davida ao valor positivo que os brasileiros dédo ao ‘intermediario™ (p.
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42), e talvez esse procedimento de relativizar as situacdes contrarias a projecédo de
sua propria face funcione como “intermediario” que Ihe garante uma construcdo de
imagem positiva frente a sua plateia.

Esse recurso de polidez, atribuido a cantora, mostra a preocupacéo e o alerta
constantes para a preservacao de face. A palavra “alerta” parece bastante adequada
ao situar o excerto dentro do contexto. Afinal, (i) ela foi interpelada pelo reporter
momentos apos ter desfilado pela escola de samba, ainda com respiracao ofegante,
suada e com um excesso de informacéo (flashes, entrevistas, pessoas querendo
falar com ela), que parece inclusive fugir de sua rotina, jA acostumada a ser
requisitada; (ii) pela primeira vez na histéria do carnaval das escolas de samba, um
homenageado, além de desfilar, estava sendo também critério de avaliagcdo por
parte da comissdo de jurados. No primeiro momento do desfile, ela evoluiu na
comissao de frente ndo como “pessoa’, mas como parte da prépria comissdo
interpretando a si propria; ou seja, além do controle da emocdo de ser
homenageada, sobre ela pairava a responsabilidade de estar atenta a performance
a fim de fazer com que a comissao de frente ndo perdesse ponto. Apds desfilar com
a comissao de frente, (iii) Ivete deveria ser conduzida para o ultimo carro alegérico
no qual voltaria a desfilar, agora apenas como homenageada, e ndo mais sendo
avaliada pelos jurados, quando o motorista do carro responsavel por realizar a
logistica da locomocédo da cantora, estacionou em um lugar diferente do ponto
previsto, fazendo com que ela precisasse sair correndo pela Avenida Marqués de

Sapucai, no meio do povo.
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Figura 3 — Ivete correndo para chegar ao carro alegérico

Foto capturada do video disponivel no Youtube®

Por fim, depois da agremiacao Grande Rio encerrar seu desfile, (iv) Ivete saiu
do carro alegoérico, de guindaste, direto para os estudios Globo para ser entrevistada
rapidamente pelos apresentadores Fatima Bernardes e Alex Escobar. Foi ap0s esse
momento, ainda embebida pela euforia de sua apresentacéo, que o apresentador do
Globo Espetacular, Regis Rosing, entrevista a cantora e faz a pergunta apresentada
no excerto. Havia claramente um excesso de acontecimentos, até mesmo para ela
que, a principio, esta acostumada com a agitacdo da televisdo, mas isso nao foi
motivo suficiente para abdicar ou diminuir o patrulhamento de/sobre a sua face. Tal
exemplo, mostra a face como um elemento indispensavel na construcdo da sua
imagem publica juntamente a articulagfes utilizadas para contestar polidamente e
transitar conforme a linha de conduta por ela adotada.

Desse modo, a utilizacdo da polidez nas analises possibilita aprofundar e
interpretar o uso de manobras utilizadas pela cantora lvete Sangalo em situagbes
tais como: presenca de atos em potencial de ameaca a sua face; uso de estratégias
de aproximacao com seu interlocutor; observacao das relagdes: ora mais simétricas,

ora menos assimétricas.

%0 <https://www.youtube.com/watch?v=Yp0DgYeKIw8> (acesso em 02 de dezembro de 2017).
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2.2 Cordialidade e self cordial, revisitando o conceito

A década de 30 é marcada pela inquietacdo de se entender a cultura e
identidade nacional, o modo pelo qual o brasileiro se diferencia dos demais povos do
mundo. De socidlogos, historiadores, antropélogos a literatos, ndo interessava mais
a busca por entender grandes episddios ou personagens histéricos sem buscar uma
relacdo direta com o povo. Somente deste modo, seria possivel tracar um perfil
aproximado da realidade brasileira e ndo mais utopico e/ou idealizado. E nesse
contexto que Sergio Buarque de Holanda vai para a Alemanha trabalhar como
jornalista, onde ficou incumbido de escrever artigos explicando o Brasil para os
aleméaes. Desse periodo, agora distante do pais de origem, pode enxergar com
distancia as marcas culturais que constituem o Brasil e alicercam nossas relagdes. A
partir dai, € atribuido os primérdios de Raizes do Brasil (1936).

Em um dos capitulos do livro, Holanda (1936) desenvolve o conceito de
cordialidade como um importante traco do carater brasileiro. Para ele, o0 homem
cordial € aquele que possui um fundo emocional rico e transbordante, e sua
percepcao sobre a realidade é absorvida através desse filtro. Isso acontece devido
as relacbes de cunho familiar que desenharam o Brasil agrério, calcado em valores
da familia patriarcal. A casa, assim, é vista como um territério fadado ao afeto, onde
nossos valores sdo genuinamente construidos e regulados, servindo como um
excelente termometro para medir o alcance das nossas relagbes interpessoais,

inclusive (e principalmente) fora dela, conforme Holanda ([1936] 2014) salienta:

E um dos efeitos decisivos da supremacia incontestavel, absorvente, do
nacleo familiar — a esfera, por exceléncia dos chamados “contatos
primarios”, dos lacos de sangue e de coracdo — esta em que as relacdes
gue se criam na vida doméstica sempre fornecem o modelo obrigatério de
gualquer composicao social entre nés (p. 176).

O termo “cordialidade” vem gerando equivocos quanto ao seu uso, ou pelo
menos, quando é veementemente costurado em desacordo com 0 propdsito
atribuido por Holanda (1936). O dicionario Houaiss, por exemplo, define o termo
como caloroso, franco; que revela disposicao favoravel em relacéo a outrem; em que
ha boa vontade ou convergéncias de ponto de vista. Dentro desse contexto, infere-

se que o homem cordial é aquele que, por exceléncia, possui tracos



40

comportamentais positivos, deste modo mostrando apenas um lado da figuracéo
apresentada incialmente por Holanda. O termo, do latim, cor, cordis, como lembra o
autor, significa coragao. Sendo assim, o homem cordial pode ter tanto o lado social
positivo, como dele também podem emergir comportamentos tidos como negativos.
Amor e o édio convivem juntos, sendo 0 homem capaz de transitar entre essas duas
esferas: ora do bem, ora do mal. A cordialidade, portanto, € marcada por essa
ambivaléncia. As vezes, com o traco da beligerancia, da violéncia mais
marcadamente exposto ao discurso; e outras, com o amor.

Com o advento da urbanizacdo e da modernidade, Holanda ([1936] 2014)
acreditava que as relacdes pautadas em valores intimos, familiares, tornar-se-iam

mais impessoais, mais frouxas, como se observa no excerto abaixo:

“Compare-se o sistema de producgéo, tal como existia quando o mestre e
seu aprendiz ou empregado trabalhavam na mesma sala e utilizavam os
mesmos instrumentos, com 0 que ocorre na organizacdo habitual da
corporacdo moderna. No primeiro, as relagbes de empregador e
empregado eram pessoais e diretas, ndo havia autoridades intermediarias.
Na dltima, entre trabalhador manual e o derradeiro proprietario — o
acionista — existe toda uma hierarquia de funcionarios e autoridades
representados pelo superintendente da usina, o diretor geral, o presidente
da corporacdo, a junta executiva do conselho da diretoria e o préprio
conselheiro da diretoria” (p. 171)

A familia brasileira, ruralista e calcada em valores patriarcais vai sofrendo um
processo de transformacdo associado a urbanizacdo. Nas cidades, o0s
comportamentos, antes restritos a casa, a vida privada, sdo deslocados para a
esfera pulblica, esfera em que manifestagbes de afeto devem ser omitidas,
suspensas, controladas. No entanto, os ajustes a essas esferas ndo aboliram o
homem cordial brasileiro, como acreditava Sérgio Buarque de Holanda. A
cordialidade permaneceu viva, mesmo com a impessoalizacdo das relacdes na vida
social urbana e moderna. Mas de que modo?

Segundo DaMatta (1979 [1997]), o brasileiro convive em alternancia entre
individuo/cidaddo — ligado a formacdo social urbana e ao Estado com suas leis e
codigos impessoais — e pessoa — ligada ao territorio da intimidade, do aconchego, da
proximidade, onde as relagcdes de cunho pessoal sdo sobrepostas as de cunho
coletivo. E dessa confusdo entre individuo e pessoa que o autor evidencia a
cordialidade como uma chaga social, jA que dela emerge caracteristicas ou

situacdes como: o descumprimento de regras, ao querer “furar fila” em um cinema,
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ter um tratamento especial por parte de alguma autoridade, e também, como o autor
lembra, o tdo corriqueiro “sabe com quem vocé esta falando?”, como manifestacéo
de tracos impessoais indesejaveis, e até relacbes de (extrema) intimidade em
situacdes que, a priori, exigiriam, certo grau de recolhimento. Todas, caminhando
para o lado do bem ou para o lado do mal, anulam o limite entre rua e casa / publico
e privado. Ao escrever Carnavais, malandros e herois, DaMatta (1979) sofreu
criticas por ter em sua obra, publicada originalmente no final dos anos 70, uma visao
ultrapassada da realidade brasileira. Afinal, esperava-se que com o fim da ditadura,
0 processo de redemocraditazacdo eliminaria os vestigios de autoridade da
sociedade. Ao que tudo indica, a visdo do autor sobre as rela¢des publicas no Brasil
permanecem produtivas até os dias atuais.

Contudo, Rocha (1998), diferentemente de Holanda (1936), que acreditava
gue o homem cordial estaria fadado ao desaparecimento, e daqueles que viram em
DaMatta (1979) a caracterizagao de um Brasil ultrapassado, empenhou em rebater o
discurso da efemeridade do homem cordial. Para ele, o homem cordial apenas se
acomodou a nova situacdo, naturalmente sofrendo alteracbes importantes, mas
preservando tracos nitidamente cordiais, apesar de sua adaptagcdo, muito bem-
sucedida, como seria proprio de seu comportamento hiperbélico (Rocha, 1998, p.
27).

Rocha (1998) pontua que o homem cordial ndo é a expressao apenas de uma
sociedade modelada sob alicerces agrarios, mas sim fruto de uma sociedade
hierdrquica e desigual, resultante de anos de escraviddo que afetaram e afetam
ainda nos dias de hoje a sua identidade social, de uma formacgdo social
caracterizada pela hipertrofia da esfera privada e pelo primado das relacdes
pessoais. Desse modo, o0 autor extrapola a ja importante analise do campo ficcional
da literatura, elevando-a a manifestacdo concreta das rela¢cdes publicas no Brasil,
decorrentes de um campo marcado de instabilidade. Assim, a cordialidade né&o fica
presa ao reducionismo classificatorio entre “boa” ou “ma”. O autor, ao contrario,
busca entender o funcionamento das praticas cordiais no espaco publico brasileiro,
ampliando o conceito de cordialidade atribuido por Holanda (1936).

A produtividade do comportamento cordial também € verificada por Wilson
(2014, 2017), especialmente em situacbes de confronto, como o contexto da

reclamacao. Para a autora, a cordialidade ¢ um mecanismo tao produtivo quanto a
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polidez e ambos se manifestam nas esferas publicas, em contextos semi-

organizacionais:

“[...] a oscilacdo de condutas pautadas em normas impessoais [...]
transgridem em direcdo a praticas pessoais em que se explicitam ou se
exacerbam os sentimentos [...] onde os limites entre polidez e cordialidade
se confundem” (2017, p. 2217).

Isto &, para Wilson (2014; 2017) o homem cordial é aquele que ora apresenta
comportamentos caracterizados pela polidez, como construgcdo de autoimagem
publica, ora cordial, como comportamento caracteristico do ambito privado, que se
estende as esferas publicas. As emoc¢des, convencionalmente restritas a intimidade,
expandem-se no Brasil, assumindo contornos ainda bastante fecundos para os
estudos da cordialidade. Por isso, somente por meio dos estudos referentes a esta
ambivaléncia — polida e cordial — é que se poderd chegar mais préoximo de

compreender o cerne das praticas e condutas do “homem brasileiro”.

2.2.1 A cordialidade de Ivete de cada dia

N&o se trata apenas de um jogo de efeito de palavras dizer que a artista lvete
Sangalo reune tracos significativos associados a cordialidade brasileira. Ao observar
o discurso e 0 comportamento da cantora, € possivel verificar peculiaridades
fortemente estreitadas com as convencgdes cordiais, que vao desde a ritualizacao de
uma profunda intimidade com seus pares, ainda que se tratando de desconhecidos,
até a expressao dos “jeitinhos”. A nocdo de “jeitinho”, compreendida através deste
trabalho, relaciona-se ao modo pelo qual a cantora manobra, controla,
discursivamente, as emocbes, de maneira que as impressdes advindas dos
encontros permanecam alinhadas e correspondam a expressdo do seu self
apresentado aos demais.

O exercicio do “jeitinho” aparece nas performances da cantora com a intencéo
de manter o equilibrio interacional livre de importunos. Assim, o conceito de “jeitinho”
agui ndo se relaciona a imoralidade ou a malandragem, visto que o malandro obtém

vantagem em relacdo ao prejuizo do outro e o imoral estd em dissonancia com os
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valores sociais, a decéncia. A cantora, ao contrario, ndo corrompe. Ela é subversiva
dentro de uma organizacéo social mediada por regras bem claras. Desse modo, o
“jeitinho”, a qual a andlise do trabalho se insere, sera visto como pequenos
movimentos transgressivos, dentro do limite da moralidade, que contribui para
regular o contato e, assim, trazer o interlocutor para a narrativa. Pode-se dizer,
portanto, que a légica afetiva do “jeitinho” na cantora Ivete Sangalo esta relacionada
a propriedade de humanidade, como podera ser visto nos capitulos de andlise; em
especial, em “A rua € meu palco”, capitulo 6.

O funcionamento do “jeitinho” desempenhado pela cantora tonifica a natureza
cordial das relagBes publicas caracterizadas pelo chao familiar, reforcando o fundo
patriarcal, em que os valores vindos de casa (privado) chegam até a rua (publico) e,
também, a concepcao de “pessoa” sobrepde-se ao “individuo”, como demonstra o
exemplo abaixo:

A primeira vez que a gente foi almogar comer junt= ndo sei se foi a janta... a
gente ja estava comecando um lance né... eu falei “deixa eu mostrar logo esse
homem quem sou eu” ((risos baixos de lvete))... pra ndo ter la na frente= a comecar
namorar la na frente e o cara da uma volta atras... e eu sou louca por 0sso ((risos))...
eu ndo sei comer galinha= ébvio que ndo eu ndo vou fazer isso aqui que eu sou uma
mulher chique... ndo vou (pra la pro) Esporte Espetacular ficar comendo 0sso...
ma::s... eu sou de uma familia de seis filhos... entdo meu pai dizia “mastiga o
ossinho minha filha pra acalmar esse monstrinho que ta dentro de vocé”... entéo eu
tenho o habito do ossinho... de com=mastigar o 0sso... € no dia que eu tava
jantando...almogando com ele eu ja dei uma lapeada no osso ((falando e rindo)) pra
ele ja saber com quem ele estava se envolvendo... e ai foi nessa lapeada do 0sso

que ele se apaixonou... que ele falou “isso que é mulher...come até o 0sso”

O que se observa nessa matéria®! é o jogo de conquista e aproximagdo com
0 marido — naguela ocasido ainda como uma pessoa comum. O relato da situagéo
evidencia tracos de cordialidade da cantora expostos em dominio publico, o que
ratifica a hipotese da produtividade das relagdes cordiais nesse dominio, conforme ja
detectados por Rocha (1998) e Wilson (2017). E verdade que polidez e cordialidade
pertencem a dominios distintos, mas em momentos da vida social as fronteiras entre

elas parecem mais proximas que distantes, dificultando, inclusive, a delimitacao de

%! Disponivel em < https://globoplay.globo.com/v/5700983/> (acesso em 02 de setembro de 2018)
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seu inicio e fim, ja que levamos a cordialidade para a rua. Contudo, o homem cordial
parece compreender que o territério da aproximacdo, como mostra o exemplo:
“nessa lapeada do 0sso que ele se apaixonou” pode ser usada a seu favor. E nesse
territério da intimidade que emerge a imagem de lvete ser gente da gente, gente
como a gente, pois € assim que ela se apresenta ao grande publico. Essa
performance da cantora revela-se como um refor¢o de praticas sociais em termos da
manutencdo de uma gramatica afetiva baseada nas relagbes cordiais, conforme
Wilson (2017).

Ilvete Sangalo interage na midia colocando a familia em destaque, reforcando
e valorizando os lacos fraternos, do coracdo. Na biografia “lvete Sangalo pura
paixao”, lancada em 2014, por exemplo, traz no titulo a expressédo de um sentimento
ao lado do nome artistico usado por ela. Assim, € alimentada a fachada por meio da
emocao, que € um traco muito importante para a construcdo da face da cantora em
diversos momentos nas interagbes que serdao analisadas. A distribuicdo de quase
todos capitulos da biografia, como nos exemplos a seguir, “Ser cagula* o comeco da
vida”, “Aprendi com a minha méae”, “Aprendi com 0 meu pai”, “canto com amor* A
primeira vez no palco”, “A primeira vez ovacionada”, “Amigos”, “Amor e maternidade”
e “minha receitas” obedecem, de algum modo, ao “fundo emotivo rico e
extremamente transbordante” do qual Holanda (1936) assinalou para a
caracterizacdo do homem cordial.

Outra situacao parecida, ocorre com o samba-enredo de carnaval, da escola
carioca, Grande Rio, no qual é trazido as raizes familiares na composicdo dos
versos da cancgéao: “Menina baiana do Juazeiro / saudade mandou um cheiro / Velho
Chico histérias fez lembrar / Nossa Senhora sempre a me guiar / Sol inclemente,
terra seca era o sertdo / adolescente abraca o violdo / Forroziei, pulei fogueira, viva
Sao Jodo / Minha familia doce inspiracdo” [grifos meus]. No mesmo sentido, a
comisséo de frente veio como reflexo da relacdo da cantora entre o espaco publico e

o privado, a saber:
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Figura 4 — Ivete puxando o samba-enredo vestida de ribeirinha
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A mesma plataforma por onde Ivete € apresentada como ribeirinha (figura 2),
remetendo a sua lembranca de infancia da mée e de outras mulheres lavando
roupas as margens do rio Sdo Francisco, é transformada no palco (figura 3) em que,
agora, a artista lvete Sangalo se apresenta para o publico. A reminiscéncia do
passado, da casa, do privado é exibida ao mesmo nivel da vida publica que a
consagrou, porque ndo parecem distantes. Estdo, ao contrario, juntas, abrindo o
desfile que contam a vida da cantora, a luz dos mesmos holofotes. De acordo com
Rocha (1998):

%2 |magens retiradas da internet.
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€ necessario reconstituir a materialidade especifica mediante a qual cédigos
sociais, de um lado, s&@o produzidos e, de outro, transmitidos. Tal
materialidade tanto envolve a midia, instituicGes e habitos mentais de uma
época determinada (p. 91, 92).

Em 2009, Ivete langa o DVD intitulado “Pode Entrar’, pela gravadora
Universal Music. As filmagens foram rodadas na casa onde mora, na cidade de
Salvador. Assim, os fas estariam convidados a participar do universo intimo, da
casa, onde estdo presentes as relacbes de afeto, “regidas e formadas pelo
parentesco e relacdes de sangue” (DAMATTA [1936] 1997, p. 93). O jornal o Globo
traz a seguinte manchete: “Ambiente doméstico marca o novo CD/DVD da gravida
Ivete Sangalo”, a matéria expde o trato dado as gravacoes:

Recostada no sofa, Ivete Sangalo diz que costuma ficar assim quando esta
a espera de alguém. Imediatamente, toca a campainha, e é Lulu Santos
guem adentra a sala do apartamento da baiana. Ela apresenta seu recém-
construido estudio e os dois cantam “Brumario”*,

Esse DVD sintetiza as convencdes adotadas para abordar a fachada da
cantora neste trabalho, porque se de um lado as pessoas estavam convidadas a
participar do ambiente privativo no qual ela vive; do outro, a casa também esteve
imbricada a participar da esfera publica. Exemplo disso, € a presenca da sua
empregada doméstica no Programa do Jo, da Rede Globo*, integrando-se,
momentaneamente, a um veiculo de comunicacao.

A cordialidade abordada por Holanda (1936) é vista como positiva e negativa
porque esta ligada as emocdes e podem ser manifestadas para aproximar e/ou
afastar, ja que a administracdo de interesseis gerais, coletivos, passa a ser efetuada
a partir da esfera individual. Por isso, € importante frisar que as analises aqui
desenvolvidas abordardo apenas a dimenséo benéfica desse conceito. De certo, ndo
ha alguma espécie de totalizacao irracional da analise sobre as acdes pragmaticas e
discursivas da artista lvete Sangalo como corteses, pendendo para um lado positivo
e sugerindo a néo existéncia de comportamento tido como negativo. Mas, em vias
de fato, a opcao por esse caminho decorrera pela produtividade da figura da artista
nos canais de comunicacao, confirmados através de dados aqui apresentados.

% Disponivel em  <https://oglobo.globo.com/cultura/ambiente-domestico-marca-novo-cddvd-da-

ravida-ivete-sangalo-3197835#ixzz50z5YRQjK> (acesso em agosto de 2018).
* Disponivel a partir de 8:30 em <https://www.youtube.com/watch?v=9ZWJOfHLW10> (acesso em
agosto de 2018).
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3 GENTE COMO (SE FOSSE) A GENTE

Esta secéo, abre-se com uma cena importante em termos de elaboracédo da

nocéo da fachada proposta por Goffman (1956, 1963, 1967, 1980) e de “pessoa’,

“individuo” e “jeitinho” apontadas por DaMatta (1979, 1984), além do trabalho sobre

“fama” desenvolvido por Coelho (1999). O excerto abaixo mostra a cantora Ivete

Sangalo, em 2011, contando sobre sua ida ao desfile da Chanel em 2006, em Paris.

Excerto 1°°

Ivete

1 |[...] eu encontrei Cher... essa histéria hildria... eu bufa fria em
2 |Paris... fui convidada pro desfile da Chanel... por um amigo
3 |[meu que conhecia:: Karl Lagerfeld ((lvete fala o nome
4 | puxando um sotaque forte, de brincadeira))... e conseguiu eu
5 [na primeirafila... Karl Lagerfeld
6

((risos))
7 Karl Lagerfeld ((repete o home puxando o mesmo sotaque,

carregado, e em tom de brincadeira))

((risos das pessoas que estdo escutando a historia))
8 |ele conhecia- |a vai eu pra primeira fila eu e Dito... s6 que sO
9 |tinha lugar pra mim porque ele disse “olha € uma cantora do
10 |Brasil vai fazer show aqui em Paris” etc... la vai eu... primeiro
11 |equivoco... eu achei que chique era a pessoa ir pro desfile
12 |da Chanel discreta... sem nenhum item da Chanel... quando
13 |eu cheguei la... o chique era ir com tudo da Chanel
14

((risos))
15 |eu nédo tinha nada da Chanel... eu queria- eu queria uma
16 |banquinha pra comprar alguma coisa

((risos mais fortes))
17 |ndo tinha... eu queria aquela flor que vem na caixa da
18 |Chanel que parece um brinde que vocé pode botar na
19 |cabeca eu queria... fui... ai Dito tinha o lugar mas era na
20 |quinta fila s6 eu na primeira... eu era bufa fria Dito cachorro
21 |sujo

((risos))
22 |10 eu sentada e o lugar a minha esquerda vazio... eu ficava
23 |assim °“Dito... quando comecar o desfile vocé vem... que a
24 |pessoa ndo veio®... va:rias- tudo cheio s6 esse lugar... eu
25 |disse “meu Deu::s que so::rte a minha”
26

% Disponivel em <https://www.youtube.com/watch?v=HriwRQh6wz4> (acesso em 01 de marco de

2018).
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((risos mais fortes))

27 |e do meu lado tava a mulher de Michael Keaton... que fez
28 |Batman... eu aqui- oi tudo bem? “how are you?” eu digo “how
29 |are you"... “vocé é da onde do Brasil? eu ja fui pra Trancoso
30 |e tal ficamos amigas...
((risos baixos))
31 |tava pertinho do- o desfile era pra comecar dez horas-
32 |[(bicha) eu me tremendo que eu tinha feito um show- um
33 |[show no dia anterior... acordei cedo pra chegar pra nao dar
34 |trabalho a ninguém... cheguei cedo eu com fome um calor da
35 |porra... ai... t6 eu |4 sentada comegou a me bater uma
36 |[fraqueza... eu digo “comeca, comeca, comeca” quando eu vi
37 |aquela confusédo eu falei “l& vem o > Karl Lagerfeld <
38
Pessoa néo 39 |la vem quem?
identificada
Ivete 40 |Karl Lagerfeld... Karl Lagerfeld ((lvete puxa um sotaque forte
para falar o nome [...]
((risos))
41 |la vem- la vem Karl... e aquele chumaco de repoérter assim...
42 |vieram vindo vieram vindo... ai eu tava tranquila... quando
43 |abriu o clardo era Che:r. [...] ai ela veio... ra- e eu?...
44 | ninguém sabia que eu ia pro show- pro desfile da Chanel...
45 | ninguém sabia nada eu fui tipo... amiga de alguém do desfile
46 |que disse que eu cantora que... humanamente me conseguiu
47 |um ingresso... tipo isso... fui convidada 6bvio mas pé... ndo
48 |tinha nem como eu dizer assim... “a::h...” nao tinha Twitter
49 |ainda pra eu dizer “a::h estou aqui no desfile da Chanel em
50 |Paris por acaso de manh& ... ndo tinha nem como eu me
51 |exibir entendeu?!
52
((risos))
53 |como é que alguém vai saber que eu td aqui?... ninguém... ia
54 |passar batido... eu ia ver a cole¢ao e ia embora pra casa...
55 |quando abre, Cher... onde ela senta?... no lugar vazio...
56 |Xuxa ...uma parede de fotégrafos ‘cas, cas, cas, cas’
57
((risos))
58 |eu falei... “guem tem sorte tem sorte”
((risos))
59 |ai me posicionei... ora ou outra e me dava uma inclinada
60 |assim pra...

((gargalhadas))
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61 |posicdo de Cher... ora me inclinava pra mulher de Keaton
62 |que se chamava Shakira [...] e ai eu fiquei meio sem graca...
63 |tipo meu Deus, Cher... do meu lado... ai... ela amicissima da
64 |mulher de Michael Keaton e eu no meio.. ela *“hi,
65 |shak...Shakira... how are you?” e ela “oh, it's so great, so
66 |beautifiul” ((Ivete puxa um sotaque forte)) ai, comecaram a
67 |conversar...
68
Pessoa néo 69 |e tuno meio?
identificada
Ivete 70 |e eu no meio... e os fotégrafos pla pla pla pla... ai falei “vou

71 |me fingir que sou amiga”... ai, eu fazia bem assim 6 ... ((Ivete
72 |coloca a mé&o no rosto, rindo, como se estivesse interagindo
73 |com Cher e Shakira))

((risos))
74 |elas conversando e eu ... ((lvete faz 0 mesmo movimento

com as maos)) ((muitas gargalhadas))

((risos))
75 |elas conversavam e eu dizia “ai, eu ndo acredito” s6 que bem
76 |discretamente pra elas ndo perceberem e fazia assim 0:
77 |((lvete repete o movimento com a mao no rosto)) pra dizer
78 |que eu estava no papo.. ai a minha sorte que ela
79 |gentilissima... a outra, Shakira, fez assim “Cher, essa € a
80 |lvete, do Brasil'... ela “hi, lvete” eu digo “hi, Cher”.... eu fago
81 |musica que parece com vocé Acher Music
82

((gargalhadas))
83 |[...] ai a mulher fez “ mas ela ndo tem a pele linda?”"... ai ela...
84 |“sua pele é linda”... ai o jornalista ouviu... [...] pronto... no
85 |outro dia tava em todas as revistas “Ivete € amiga de Cher....
86 |tricotam sobre pele”... eu ai calada eu estava calada eu fiquei
87
88

((risos))
89 |n&o me perguntaram nada...

((risos))
90 |eu nao falei nada... ndo foi divulgacdo minha foi um
91 |entendimento da imprensa... no outro dia era Caras, era
92 |Contigo, era tudo... Quem... tudo uma foto eu e Cher... eu
93 |bem assim 6 ((lvete repete o sinal com que havia feito

anteriormente))

((risos))
94 |e Cher na ponta do lado, eu ((lvete ri como se estivesse
95 |falando com a Cher)) “Cher amigona”

Ao iniciar a narracdo, a cantora Ivete Sangalo situa os seus interlocutores em

relacdo ao enquadre do desfile em Paris, chamando atencdo para suas perspectivas
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pouco ritualizadas, e, aparentemente, sem seguir 0 ‘script’ necessario sugerido pelo
evento: “eu achei que chique era a pessoa ir pro desfile da Chanel discreta” (linhas
11 e 12). Ao situar-se, a surpresa: “quando eu cheguei la... o chique era ir com tudo
da Chanel” (linhas 13 e 14), momento no qual o primeiro conflito proveniente dessa
inadequacao emerge, pois a cantora se percebe desviante em relagdo aos padrbes
exigidos para esse tipo de ocasido social: “eu ndo tinha nada da Chanel... eu queria-
eu queria uma banquinha pra comprar alguma coisa” (linhas 15 e 16), “néo tinha...
eu queria aquela flor que vem na caixa da Chanel que parece um brinde que vocé
pode botar na cabeca” (linhas 17 e 18). Tornar-se desviante desse mundo € o que
revela a ambiguidade da linha de conduta por ela adotada: um episédio
aparentemente comum as celebridades, de estar em grandes eventos com grandes
personalidades, é recontado pela cantora como uma experiéncia totalmente
estranha e divertida, marcando discursivamente a assimetria ao local. Deste modo, a
cantora narra o episédio diante da perspectiva de pessoa comum, pouco habituada
a esse tipo de situacdo, traco, como sera observado, que se repetira em outras
situacdes. Segundo Goffman (2010), as pessoas podem utilizar-se de desse tipo de

estratégia a fim de demonstrar que:

seu eu verdadeiro ndo deve ser julgado por seu ambiente atual e ndo foi
subjugado ou contaminado por ele (...) Assim, o objetivo (...) € sem duvidas
demonstrar algum tipo de distancia e isolamento do ambiente e, por tras
disto, alienacéo do ambiente (p. 241).

No momento em que lvete reconta a histéria, percebe-se que o trabalho de
face é (re)construido a partir de uma premissa: estar em desajuste a um evento por
onde as elites sociais e econdmicas transitam. O que poderia ser um problema — e
gue aparentemente €, de acordo com sua narrativa — transforma-se em uma historia
divertida ante aos interlocutores. Deve-se considerar que no processo de construcéo
da sua fachada, a negociacado em se fazer mais intima perpassa, também, pela ideia
de um certo desajuste ou ndo-naturalizacdo em relacdo ao mundo das celebridades.
Assim, ser celebridade, para ela, parece custoso a imagem de “gente como a gente”
ou “eu sou como (se fosse) vocé”, a qual se projeta recorrentemente. Por isso,
estratégias, como as que ocorrem nos fragmentos acima sdo a base performatica

para esta e outras interagcdes com a artista.
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A fachada social torna-se um modo de institucionalizar algumas expectativas
abstratas de modo a torna-las uma realidade, compondo estabilidade ao self e
fazendo com que a pessoa tenha uma representacdo coletiva (GOFFMAN, 2014, p.
39). Desse modo, a caracteristica marcante de lvete como pessoa comum, conforme
aludido anteriormente, corresponde a um tipo de fachada que a cantora mantém
como trago constituinte da sua personalidade, isto €, a (re)afirmacdo da pessoa
comum e nao da pessoa celebridade, conforme é possivel identificar nos exemplos

abaixo retirados de outras interacdes das quais ela fez parte:

Exemplo 13¢:

“Ana, eu tenho que |lhe confessar. A gente acorda ... vocé sabe disso porque
eu fico mandando mensagem para 0s meninos aqui... Essa sua calma pela manha é
um presente. A gente esta na loucura, leva o menino para escola... Ai, eu fico la
ouvindo a sua voz, essa sua calma..." (grifos meus)

Exemplo 2°7:

“Gente, olhe...Quando a gente vé ele na televisdo, a gente fica pensando
como ele é, né? Mas ele é tdo querido, € igual a gente.” (grifos meus).

Exemplo 33

% Trecho da entrevista cedida & apresentadora Ana Maria Braga no programa Mais Vocé, da Rede
Globo em 2013. Trata-se de uma entrevista em que lvete discute com a apresentadora assuntos
como carreira, saude, culinaria, estética e preferéncias femininas quanto ao estere6tipo de parceiro,
temas supostamente alinhados ao publico alvo a que o programa se destina. Dentro desse perfil, a
cantora estreita a relacdo de empatia, dialogando (in)diretamente com a realidade de muitas
mulheres brasileiras que conciliam vida profissional aos cuidados domésticos, mas que, no momento
do programa, estdo sentadas ao sofd, assistindo ao programa. Demarcar a responsabilidade por
conduzir seu filho a escola dialoga com os estudos da cordialidade, em que o zelo familiar é visto por
meio de heranca cultural. Isto é, ainda que seja uma personalidade notéria, a artista permanece
valorizando o lar, sem terceirizagdes para os membros de “casa’. Além disso, a cantora reafirma o
grau de intimidade com a apresentadora e com 0s demais funcionarios do programa, endossado com
0 uso do verbo ‘confessar’ e da oracéo ‘fico mandando mensagem para 0os meninos daqui’, que a
ajudam a ausentar qualquer possibilidade de relacdo fria entre ela e os demais componentes do
enquadre, pois o homem cordial é avesso as distancias (DAMATTA, 1937). Disponivel em <
https://lwww.youtube.com/watch?v=gXGclewjGIA> (Acesso em 08 de julho de 2017 as 13:25).

%" Dialogo com o cantor Roberto Carlos anterior a apresentacdo dos dois no Especial de Fim de Ano
da Rede Globo em 2004. Disponivel em <https://www.youtube.com/watch?v=Nj9XbbSFbm4> (acesso
em 08 de julho de 2014 as 14:40).

%8 Declaracdo dada a uma revista, em dezembro de 2013, dias ap6s a gravacdo de seu DVD.
Disponivel em <http://www.tribunadabahia.com.br/2013/12/27/ivete-diz-depois-de-gravar-dvd-acordei-
no-outro-dia-para-fazer-faxina> (acesso em 08 de julho as 15 horas).
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“depois de gravar o DVD, acordei no outro dia para fazer faxina” (grifos
meus).

Exemplo 4°°:

“ Adoro andar de 6nibus & noite pela orla de Salvador. E uma delicia, com
o ventinho batendo. Sentamos eu, meu marido e meu filho no fundo, quase
ninguém percebe e quem percebe fica de boa” (grifos meus).

Todos esses casos fornecem pistas da linha de conduta pela qual a cantora
se projeta publicamente e ajudam a entender o tratamento dado a narrativa do
desfile da Chanel, ja que, em comum, ha a tentativa de a cantora projetar-se em
“gente como a gente”. Mais adequado, entretanto, parece ser o “gente como (se
fosse) a gente”, uma vez que situacdes as quais ela esta submetida - ser chamada
para o desfile da Chanel, cantar com Roberto Carlos, gravar um DVD e, assim por
diante — ndo sdo situacdes comuns as experiéncias ou vivéncia daqueles que ndo
sao projetados pela e na midia, ou seja, as pessoas/trabalhadores comuns. A fama
gera assimetria (Coelho, 1999), e o controle gestos e expressfes da cantora
permitem que as impressdes dos outros permanecam condizentes com a fachada
que faz dela a celebridade carismatica, simpatica e gente como (se fosse) a gente.

Segundo DaMatta ([1979] 1997), “0 sucesso parece exprimir a ideia de
diferenciacdo em universos igualitarios” (p. 236), isto é, quem € célebre ganha o
direito de viver como “pessoa”’ na sociedade, é tratado de modo diferenciado e
passa a ser reconhecido pela sua individualidade. No desfile da Chanel, a cantora
permanece sendo “pessoa”’, mas na condi¢do VIP, jA que necessita de alguém para
ser compreendida dessa maneira, no caso o amigo: “eu fui tipo... amiga de alguém
do desfile” (linha 46). Mas, a condi¢cédo de VIP, exatamente por precisar de terceiros
para regular essa imagem, faz com que a ida da cantora ao desfile ndo pareca uma
realidade distante das pessoas comuns. Ela trabalha nessa ambiguidade. E e n&o é.
Assim, ela esta diferenciada sem estar hierarquizada visto que esta na primeira
fileira — com status diferenciado do assessor, por exemplo, que esta na quinta fileira
— mas ao mesmo tempo igual — porque ¢é “bufa fria”.

Na recontagem do episédio do desfile, o trabalho de face da cantora gira em

torno de deixar de ser “pessoa” para a midia presente no evento. Assim, o tragico —

% Declaragdo dada & revista TPM, em novembro de 2012, sobre seu esposo e seu filho. Disponivel
em <http://revistatpm.uol.com.br/blogs/redacao/2012/11/05/ivete-sangalo-na-tpm.html> (acesso em
08 de julho de 2018).
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como DaMatta ([1979] 1997, p. 257) sugere a passagem do mundo das pessoas ao
universo dos individuos — transforma-se em algo divertido, uma vez que Ivete parece
brincar com a ndo-fama para reforcar o lado individualizante da sua imagem. Ou
seja, em zombar de si prépria por perder (aparentemente) o status de “pessoa’,
quando, na verdade, ndo esta se fazendo outra coisa que ndo a manutencdo da
fachada da artista, fortalecendo uma representacdo espontanea, humana e humilde,
e, consecutivamente, carismatica. Coelho (1999) explicita a ideia de carisma

baseada em Shils (1961). A autora diz que:

A contribuicdo de E. Shils para o estudo de carisma esta baseada na ideia
de “centro”. Para Shils, o individuo carismatico é aquele cujas qualidades
séo percebidas pelos outros (e por ele proprio) como extraordinarias, devido
a sua proximidade de aspectos centrais da existéncia humana e do cosmos.
E aideia de que esse individuo se situa mais proximo do local onde se
concentram os valores que constituem o nlcleo de uma determinada
ordem social e cosmoldgica. Desse modo, isso explicaria ao mesmo
tempo a natureza de sua personalidade carismatica e a forca da sua
atracdo, pois aqueles que ndo alcangam esse contato com o “centro”
por si mesmos sentem-se atraidos por quem percebem estar mais
préximo, compensando assim a prépria distdncia da esséncia da
existéncia humana [grifos meus] (p. 73).

Ser “gente como (se fosse) a gente” € antes de tudo uma condicéo forte para
a construcdo da fachada da artista e cantora Ivete Sangalo. E o “centro” que a
realoca e diminui a assimetria entre artista e publico. Pode-se dizer, entdo, que a
linha de conduta tomada pela cantora em relag@o as roupas previstas para o desfile
da Chanel em: “eu nao tinha nada da Chanel... eu queria- eu queria uma banquinha
pra comprar alguma coisa” (linhas 15 e 16) €, na verdade, condizente e esperado

para a construcao publica de sua autoimagem ja que:

em suas qualidades de atores, os individuos se interessardo em manter a
impressdo de que vivem a altura dos multiplos padrGes pelos quais eles e
seus produtos séo julgados (Goffman, 2014, p. 269).

A cantora reforca sua linha de conduta/fachada, compativel com o ja
esperado e previsivel, isto €, estar aparentemente disforme as regras mais
sofisticadas de etiqueta social. Apesar de a gravacao do video ter ocorrido em 2011
e a situacdo narrada ter acontecido em 2006, a essa altura, isto é, em sua ida ao
desfile, a cantora ja era nacionalmente conhecida, pois tinha seis anos de carreira

solo e mais cinco anos a frente da Banda Eva, totalizando onze anos de vida
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publica, tempo presumivelmente suficiente para entender as regras de ocasifes

mais célebres. Entretanto,

as histérias ndo servem fundamentalmente para informar um “real” que lhes
antecede e sobrepde, entdo 0 que esta se reivindicando para as narrativas
sao [...] a construcdo de sociabilidade, a conformacéo de experiéncias em
padrdes publicos de aceitacdo e construcao de um sentido de quem somos
e do mundo que nos cerca (BASTOS; BIAR, 2015, p. 101).

Em outras palavras, estamos reivindicando analisar a maneira pela qual a
artista gerencia sua fachada em prol de gerar credibilidade, aceitabilidade e respeito
no mundo business e no de seus interlocutores. Desse jeito, duas consideracdes

4l

indiciam pistas para uma representacdo® crivel: a “aparéncia” e a “maneira”* da

fachada pessoal da artista. Segundo Goffman (2014),

aparéncia e maneira podem se contradizer uma a outra, como
acontece quando um ator que parece ser de posicdo mais elevada
gue sua plateia age de maneira inesperadamente igualitaria, intima
ou humilde (...) Além da esperada compatibilidade entre aparéncia e
maneira, esperamos naturalmente certa coeréncia entre ambiente,
aparéncia e maneira. Tal coeréncia representa um tipo ideal que nos
fornece o meio de estimular nossa atencdo e nosso interesse nas
excecgoes (p. 37, 38).

hY 7

O caso lvete, a vista disso, € a excecdo da qual Goffman ([1956] 2014)
comenta, ja que é justamente a “aparéncia”, e todo status social por estar em um
desfile da Chanel em Paris, que se opde a “maneira” com a qual a cantora exerce
seu papel durante a interacdo. Assim, a ritualizacdo de seu comportamento esta
intrinsicamente relacionada a dissemelhanca com o ambiente luxuoso, ajudando a
solidificar sua fachada de “gente como (se fosse) a gente”, uma vez que seus
interlocutores certamente jA se sentiram inadequados em uma situacdo de maior
pompa. A delimitacdo da distancia com o que estava acontecendo no desfile pode
ser verificado, inclusive, pela repeticdo excessiva do termo “Chanel” em: “eu achei
gue chique era a pessoa ir pro desfile da Chanel discreta... sem nenhum item da

Chanel... quando eu cheguei la... o chique era ir com tudo da Chanel” (linhas 11 a

0 Goffman (2014, p. 34) refere-se a expressdo representacdo para designar toda atividade de um
individuo que se passa num periodo caracterizado pela sua presenca continua diante de um grupo
particular de observadores e que tem sobre estes alguma influéncia.

I Estimulos que funcionam no momento para revelar o status social do ator ([1956] 2014, p. 36).

2 Estimulos que funcionam no momento para nos revelar sobre o papel de interagdo que o ator
espera desempenhar na situacdo que se aproxima (GOFFMAN, 2014, p. 36).
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14), “eu nao tinha nada da Chanel... eu queria- eu queria uma banquinha pra
comprar alguma coisa” (linhas 15 e 16) “n&o tinha... eu queria aquela flor que vem
na caixa da Chanel” (linhas 17 e 18). A reiteracdo da palavra corrobora para validar
a oposicao entre um mundo distante, o da marca, e o dela, em uma espécie de
antitese. Afinal de contas, a cantora atribui a relevancia a marca — por extensao, ao
desfile, para reforcar sua assimetria ha ocasido, como é possivel se identificar em
“eu era bufa fria Dito cachorro sujo” (linhas 20 e 21).

Outro fator a se destacar na narrativa da cantora € o0 “jeitinho”,
comportamento ainda recorrente e bastante funcional nas relacdes sociais do
brasileiro. O “jeitinho” é o intermediario entre o “pode” e 0 “ndo-pode”, é a jungdo das
regras da rua com as de casa (DAMATTA, [1984] 1986). O homem cordial, portanto,
€ avesso a falta de espiritualidade, porque ele somente esta feliz se estiver
pessoalizado, e, nesse caso, envolve ter préximo a si, outras pessoas que lhe
permitam resgatar sua identidade neste Brasil de massificacbes. E o *“jeitinho”,
portanto, que dribla a ordem impessoalizante das esferas publica. E nesse sentido
que lIvete usa o “jeitinho”, como é possivel observar neste fragmento: (i) “t6 eu
sentada e o lugar a minha esquerda vazio... eu ficava assim “Dito... quando comecar
o desfile vocé vem... que a pessoa nao veio®...” (linhas 22 a 24) e também neste: (ii)
“eu fui tipo... amiga de alguém do desfile que disse que eu cantora que...
humanamente me conseguiu um ingresso... tipo isso”. (linhas 45 a 48).

O perfil de conduta social assumida assumido no primeiro caso (i) evidencia o
interesse pelo outro, ainda que drible determinacbes de ordem universal — a
disposicdo dos lugares estabelecidos para cada convidado — em detrimento do
individual — o favorecimento ao seu assessor. As relacdes (inter)pessoais precisam
encurtar distancias, uma vez que o afastamento ndo € a um comportamento tido
como de prestigio na nossa cultura. O homem cordial € aquele que aproxima,
demonstra zelo e desponta a intimidade, reforcando tracos de familiaridade, amizade
e bons tratos da cantora para com os seus. Em (ii), por exemplo, a reiteracdo das
conjungdes em “...que disse que eu cantora, qgue humanamente me conseguiu um
ingresso”, carrega, quando ouvida na voz da cantora, suspense e dramaticidade
porque parece ela enumerar o esfor¢co do amigo em Ihe conceder acesso ao desfile.
Afinal, ele agiu, “humanamente”. O traco em comum nesses dois fragmentos é a
possibilidade de se ter relagdes cordiais, seja por ela dando um “jeitinho” para

colocar seu assessor ao seu lado, seja com a possibilidade de assistir ao desfile do
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Chanel. Afinal, “O homem cordial é sintoma-chave de uma ordem social fundada na
prevaléncia quase exclusiva do privado” (ROCHA, 1998, p. 163). Pode-se dizer,
dessa maneira, que Ivete valoriza o papel “humanizado” nas suas relagoes,
principalmente como forma de equilibrar a assimetria, que € comum as celebridades,
entre ela e o publico. Por isso, o “gente como (se fosse) a gente” fixa-se a sua face
como linha de conduta, ou fachada, principalmente pelo fato de parecer que ela esta
confidenciando os bastidores do desfile e ndo somente relembrando de algum
evento passado importante. Assim, a artista transforma-se em uma personagem
familiar, querida e intima porque o ilustre, para ela, ocorre por transumanar sua
participacdo no desfile, de modo a desvincula-la da glamorizacdo sugerida pelo
evento. Sempre na ambiguidade do ser e ndo ser. Nao € a toa que, a medida que
ela conta sobre o episédio, os interlocutores riem, porque parece que a artista, afeita
a comportamentos tidos como espontaneos, estava tentando se modelar, parecer
uma personagem ilustre, ser amiga de pessoas influentes, e assim por diante. Se
ela, por um lado, desejava estar alinhada com o perfil de conduta do desfile; por
outro, evidencia que ela ndo tem o comportamento glamoroso naturalizado no
arcabouco da sua fachada.

O fato de, no episodio do desfile, ter deixado de ser a artista Ivete Sangalo,
reconhecida em ambito publico, corrobora para sua audiéncia se fixar
compenetradamente no qué, e como, esta contando a historia. Ivete brinca por ter
achado que sua ida ao desfile passaria despercebida na midia brasileira: “ninguém
sabia que eu ia pro show- pro desfile da Chanel” (linhas 44 e 45) e “nao tinha
Twitter ainda pra eu dizer “a::h estou aqui no desfile da Chanel em Paris por acaso
de manha”... ndo tinha nem como eu me exibir entendeu?!” (linhas 49 a 52). A
fachada da cantora é tdo bem compartilhada na memoaria do povo brasileiro, e, por
isso, estavel, que, a passagem nao se torna problematica a construcdo da sua face.
Pelo contrario, adquire valor positivo, coerente e esperado, pois ela esta autorizada
a atuar dessa maneira, ja que, no fim das contas, compartilha a pseudopreocupacéo
e dramatizacéo pela falta de noticias no Brasil: “como é que alguém vai saber que
eu t6 aqui?... ninguém... ia passar batido... eu ia ver a colecéo e ia embora pra casa”
(linhas 53 a 55), “quando uma pessoa sente que estd com fachada, ela tipicamente
responde com sentimentos de confianca e convicgdo” (GOFFMAN, [1967] 2011, p,
18). Como dito, quanto mais “ndo-pessoa” mais “pessoa” ela se torna. A estratégia

discursiva €& ser noticia, mesmo estando constantemente nos veiculos de
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informacdo, porém com a diferenca da subcelebridade: ela ndo estd se levando a
sério.

Quando a cantora fala do Twitter: “ndo tinha Twitter ainda pra eu dizer “a::h
estou aqui no desfile da Chanel em Paris por acaso de manha”... ndo tinha nem
como eu me exibir entendeu?!” (linhas 49 a 52) depreende-se, pela prosddia da
cantora, uma insinuacdo as pessoas que fingem estar naturais em contexto néo-
natural, ao dar certo tom de deboche a essas frases. As redes sociais, dentro dessa
perspectiva, possibilitaram o cidaddo-comum a ocupar um lugar ilustre que, muitas
vezes, ndo condiz com a realidade da vida dessas pessoas. Entdo, a cantora
aproxima os ouvintes ao trazer de maneira espontanea, aberta e franca o desejo de
ser noticia, de parecer ser ilustre. Ou seja, se a internet € um espaco para viver de
aparéncias, como € popularmente tratado, em contexto de proximidade a
ambivaléncia entre “0 que eu posto” versus “0 que eu sou” torna-se definido e claro.
No caso da cantora, o compartiihamento em publico das informacdes privadas,
ainda que em tom de brincadeira, aproxima os interlocutores para esse contexto de
proximidade sugerido anteriormente. Assim, estar no evento da Chanel faz lhe
parecer dissemelhante a esse universo mais luxuoso, participante porque se narra
distante ao ambiente.

A partir disso, a cantora demonstra a estratégia usada para conseguir
divulgacdo nas midias do Brasil, fingir-se de amiga das celebridades: “e os
fotégrafos pla pla pla pla... ai falei ‘'vou me fingir que sou amiga’... ai, eu fazia bem
assim 0, elas conversando e eu“ (linhas 70 a 74). A reencenacdo da condicao
temporaria de pessoa comum, diante da midia estrangeira que ndo a conhece,
demonstra o modo gozado e engracado com que lida com a fama. O fingimento por
se passar de amiga da Cher e da Shakira parece ndo sugerir alguma conotacéo
negativa, visto que o “jeitinho” ndo foi usado para permanecer crivel, mas somente
com uma caracteristica temporaria, que ndo mostra desvio de carater. Assim, a linha
de conduta ganha mais uma dimenséao para além da intimidade e aproximag¢ao com
o interlocutor, a no¢do de confianca, agora, € reforcada a fachada da cantora: “eu
nao falei nada... ndo foi divulgacdo minha foi um entendimento da imprensa” (linhas
90 e 91); ou seja, a cantora é suficientemente crédula na imagem de si, sincera.
Afinal, o0 movimento de trazer a publico a informacé&o de que, na verdade, ndo se
tornou amiga das outras celebridades presentes no evento reforca a confianga “no

qué” Ivete diz, que, inclusive, podera ser aplicada em situagdo futuras. Do mesmo
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modo que o exibicionismo é reforgado, uma fatia do “gente como (se fosse) a gente”
faz-se presente por ndo querer estar an6nima e ter a “chance de escapar a
massificacao” (COELHO, 1999, p. 39), ainda que dentro dessa posi¢cao temporaria.
Desse modo, estar no desfile da Chanel € um luxo, significa ter no minimo
algum prestigio ou conhecimento. O jogo encenado por Ivete € sempre 0 mesmo —
transitar entre os dois espacos — publico e privado — aparentando ser o que néo é —
uma pessoa simples, anénima — para aproximar-se do povo. No caso do desfile da
Chanel, por acaso, ela estava praticamente andnima, comparando-a a Cher e
Shakira, por exemplo, considerando-se também a falta de noticia sobre sua ida ao
desfile, fato de que ela procura tirar vantagem para poder exibir-se ao lado das
“verdadeiras” celebridades: “e os fotégrafos pla pla pla pla... ai falei ‘vou me fingir
que sou amiga’... ai, eu fazia bem assim 0" (linhas 70 a 72), conforme é possivel

verificar nas figuras abaixo:

Figura 6*° - Ivete com a Cher

*3 Imagens retiradas da internet.
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Figura 7 — Ivete sorrindo ao lado de Cher

A artimanha realizada durante o desfile da Chanel gerou muita repercussao
nos canais destinados a vida dos famosos brasileiros, na época. Diversos veiculos
de comunicacdo especularam a respeito de uma possivel amizade entre a cantora
Ivete Sangalo com a Cher. Somente cinco anos apos o episodio de sua ida a Paris,
ocorre a desmistificacdo publica — com a narrativa do video analisado — de algum
vinculo afetivo entre elas. Essa revelacao contribui para o fortalecimento da fachada
de Ivete Sangalo como uma artista confiavel e sincera, porque a linha de conduta
escolhida pela cantora, isto €, em parecer confidenciar o bastidor, o estratagema, a
possibilita aproximar-se do interlocutor.

O “gente como (se fosse) a gente”, entdo, seria a manifestacdo mais proxima
gue a possibilita diminuir a assimetria entre a artista Ilvete Sangalo e o publico,
porque quando a cantora demonstra a falta de adequag¢do quanto as suas roupas,
por exemplo, sobressai de algum modo “uma distancia cultural gritante do mundo
social daqueles presentes” (GOFFMAN, ([1963] 2010, p. 36). Quando deseja estar
ao lado das “verdadeiras” celebridades nas fotos, ela exprime “0 desejo comum a
sociedade de individualizar-se” (COELHO, 1999), tudo isso como se ja ndo fosse

“pessoa”, nos termos de DaMatta (1979).
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4 POSITIVA: NAO AO NEGATIVISMO

Neste capitulo, examinarei as estratégias discursivas usadas pela cantora
Ivete Sangalo no enquadre de uma entrevista potencialmente danosa a construgcao
de imagem aparentemente reivindicada por ela, realizada pelo apresentador Ronnie
Von, pela TV Gazeta, em 2012.

Dentro do estudio da emissora, antecedendo a entrevista com a cantora lvete
Sangalo, o apresentador Ronnie Von esclarece aos telespectadores a respeito da
pontual migracdo do quadro “Grandes mulheres” dos estudios da TV Gazeta para a
rua. Segundo ele, em meio a muitos outros elogios, o deslocamento da equipe para
a gravacao em externa ocorreu por se tratar de uma pessoa “tao, tdo especial”, de
um carisma “que ultrapassou as fronteiras do Brasil” além de ser “a cantora mais
bem paga da atualidade”. Aquela altura, a cantora estava no periodo de divulgacéo
do CD, o Real Fantasia, e utilizou-se de acomodac¢des em um hotel em S&o Paulo
para fazer a coletiva de imprensa e, posteriormente, ceder entrevistas individuais a
diversos programas de televisao.

Com a entrevista iniciada, percebe-se a cantora e o apresentador negociando
suas faces para criar o equilibrio da interacdo. Apés elogios do apresentador, a

cantora diz:

Excerto 1 (2:46)*

lvete 1 Ihe dizer que vocé é lindo t4 quase que redundante, [né=
2
Ronnie 3 [faz isso nao, Ivete, eu tenho trés
4 netos]
lvete 5 =porgue...eu nao- eu nao me recordo em se falar do
6 seu nome sem associar uma beleza e o melhor que se estende
7 ao seu [temperamento
Ronnie 8 [6 meu, meu amor, que gentil
lvete 9 a sua familia, a maneira como vocé conduz as [coisas
Ronnie 10 [obrigado, querida
11
Ivete 12 | sou uma telespectadora de carteirinha=
Ronnie 13 |ah que coisa boa de ouvir

* 12 parte da entrevista: https://www.youtube.com/watch?v=wPhNnJI2hLk (acesso em junho de 2018)
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lvete 14 = e acho que é muito bom de ver que € calmo, € um programa
15 |calmo, instrui, fala de amenidades, entretém, mas no ritmo
16 |baiano, eu adoro|.

Por meio do excerto, é possivel verificar o discurso da cantora em adeséo, ou
resposta, ao engajamento de face do entrevistador - o qual inicia o processo de
cooperacdo de faces, elogiando-a. Desse modo, o principio da cooperagdo entre
faces fica pré-estabelecido e o jogo interacional menos sujeito a implicaturas
negativas. E pertinente, entretanto, ressaltar a estratégia utilizada pela cantora para
valorizar o apresentador: “[...] eu ndo- eu ndo me recordo em se falar do seu nome
sem associar uma beleza e o melhor que se estende ao seu [temperamento” (linhas
5 a 7) “a sua familia, a maneira como vocé conduz as [coisas” (linha 9). Verifica-se
que a cantora estende a imagem publica do apresentador ao seio familiar,

reafirmando o principio previsto em Madeira e Veloso (1999):

a sociedade civil e a politica sdo um simples prolongamento da comunidade
doméstica particularista e antipolitica: a lida com a coisa publica ndo se
distingue da lida com os bens pessoais (p. 174).

E possivel verificar, também, um movimento de aproximagdo com O
apresentador Ronnie Von, ao dizer: “sou uma telespectadora de carteirinha’
(linhas 12) muito parecido com alguns dos exemplos expostos no capitulo 4, “Gente
como (se fosse) a gente”, quando ela “confessa” a apresentadora Ana Maria Braga
assisti-la pela manh& e com o cantor Roberto Carlos ao dizer que fica assistindo-o
pela televisdo. Pode-se entender, assim, que a percep¢ao sobre o outro seja uma
estratégia inicial com objetivo de evitar possiveis problemas de ordem moral e/ou
social e para assegurar que as informagfes transmitidas durante o percurso da
conversagao sejam interpretadas de modo a manter cumplicidade entre seus

interlocutores e sua face. Segundo Goffman (1980):

as acbBes de salvamento de face, sejam ou ndo suas consequéncias
conhecidas pelas pessoas que a emprega, tornam-se comumente praticas
habituais e padronizadas; sdo como lances tradicionais de um jogo ou
passos tradicionais de uma danca (p. 83)

Passado o momento de congratulacdes, o0 apresentador aproveita a
referencialidade a Bahia para fazer a primeira pergunta, na qual, a nogdo de “ser

positiva”, elemento de analise para este capitulo, € requerida pela cantora:
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Excerto 2 (3:16)

Ronnie 17 falando em Bahia... a mde da minha mae e a minha mae eram
18 baianas

Ivete 19 |jura? da onde?
Ronnie 20 é... Salvador
Ivete 21 Salvador

Ronnie 22 |é ...entdo.... talvez em funcao disso, eu tenha me exasperado um
23 |dia quando me disseram que vocé era a imagem da Bahia... e eu
24 | contestei. disse ndo... ela é a imagem... do Brasil ... eu ndo sei se
25 |vocé se vé dessa forma ou se vocé regionaliza essa histéria da
26 |Bahia em relacao a vocé

lvete 27 |ndo, ndo € que eu regionalizo € porque eu-eu particularmente
28 |tenho uma paixdo grande pelo meu- pelo meu lugar... né... a
29 |Bahia... mas quando vocé toma... €... 0 seu trabalho toma
30 |proporcéo nacional, quando vocé tem o querer bem de outras
31 |pessoas... até por respeito a essas pessoas e... desse carinho
32 |que nao barreir- ndo tem fronteiras, ndo tem divisas... eu acho
33 |que vocé tem que assumir postura de brasileira e... e... enfim... e
34 |chegar na vida dessas pessoas com 0 mesmo carinho que elas
35 |vém porque ninguém vem pra mim dizer: eu sou de tao lugar e-e
36 |eu gosto de vocé por acaso... hdo... lvete, eu gosto de vocé, sou
37 |brasileiro também, a gente se coloca no mesmo caldeirdo... mas
38 |eu tenho paixdo pela Bahia, assim como todos baianos, nés
39 |somos — eu nao sei se essa expressao ela cabe a Estado...é...
40 |mas ao seu pais, mas um ufanismo totalmente coerente, porque
41 |a Bahia nos oferece tantas particularidades, tantas coisas...
42 |de...personalidades que eu gosto muito... entdo eu devo muito a
43 |Bahia... a mulher que sou, a crianca que fui, a adolescente e a
44 | mulher que me transformei... deve-se muito ao temperamento
45 |daquele lugar (...) mas eu tenho imenso prazer em dizer que sou
46 |de todos os lugares deste pais... pelo tamanho do amor que
47 |todos os lugares me recebem

48
49

A colocacdo do apresentador ao dizer que Ivete € “é a imagem... do Brasil”
(linhas 24, 25) suscita, ao menos, dois vieses interpretativos: o0 primeiro, como uma
tentativa de valorizar a fachada da cantora, dizendo ser ela um tipo ideal de
representatividade do que é o provo brasileiro. O segundo, por outro lado, subjaz
uma compreensao negativa a respeito da regionalizacdo da cultura, a qual Ivete esta
objetivamente ligada, evidenciada pelo fato do apresentador ter se “exasperado”
com a alegacdo. Dentro dessa hipdtese, a fachada da cantora estaria limitada e

condicionada a apenas um lugar, isto é, a Bahia, tornando-se o contrario de uma
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artista representante do povo brasileiro. Acarretando, assim, uma restricdo e
imposicdo® do perfil da artista. Em outras palavras, em oposicdo a artista com a
“cara do Brasil”, a cantora figuraria apenas como exteriorizacdo de determinada
cultura local. A resposta dada pela cantora aponta a segunda opc¢éo. Veja: “ndo, ndo
€ que eu regionalizo é porque eu-eu particularmente tenho uma paixao grande pelo
meu- pelo meu lugar... né... a Bahia... mas quando vocé toma... é... o seu trabalho
toma proporcédo nacional” (linhas 27 a 30) “nao tem fronteiras, ndo tem divisas... eu
acho que vocé tem que assumir postura de brasileira” (linhas 32 a 34).

Com dito, a delimitagdo sobre sua identidade em regionalizada ou nacional
impde-se negativamente a sua face, posto que ha comedimento das suas acdes e
de territorios de atuacao, estando inapta a livre transito. Assim, a cantora ausenta-se
de uma definicdo singular, reivindicando uma concepc¢do mais aberta “eu tenho
imenso prazer em dizer que sou de todos os lugares deste pais” (linhas 47, 48).
Entretanto, ndo compromete suas raizes culturais: “eu tenho paixdo pela Bahia”
(linha 39) e “entdo eu devo muito a Bahia a mulher que sou, a crianca que fui, a
adolescente e a mulher que me transformei” (linhas 44 a 46). A linha de conduta da
cantora harmoniza a fragmentacdo sugerida pelo entrevistador, afinal o homem
cordial “[...] € um conciliador: contorna o choque, ajeitando malandramente a razao
de Estado a sua logica afetiva” (TEIXEIRA, p. 58). Sendo assim, a articulagdo do
discurso é feita em uma espécie de encadeamento matematico a fim de garantir a
neutralizagdo de eventuais danos a sua face: “amo a Bahia” + “meu trabalho toma
proporcao além da Bahia” = “estamos no mesmo caldeirdo”, ou “amo a Bahia, devo
muito a Bahia” + “sou de todos os lugares” = “0 amor que todos os lugares me
recebem”. Em todos os casos, a face da cantora torna-se paciente das acbes
desempenhadas por outros fatores que extrapolam o seu controle ja que, no fim das
contas, ela toma a atitude de brasileira devido ao amor das pessoas que a querem
bem: “pelo tamanho do amor que todos os lugares me recebem?”. (linhas 48, 49).

Dificiimente, haverda interagcbes livres de quaisquer infortunos
comprometedores de face. Por isso, é necessario entender que 0 modo como quem
esta préximo de perder a face se comportara, sera determinante para manter ou

reestabelecer a harmonia da face no encontro corrente e/ou em situagoes futuras. O

%> Em “A rua é o palco” (capitulo 5), havera uma secdo chamada de “n&o imponha” destinada a

analisar o comportamento da cantora frente a situac8es similares a essa.
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entrevistador, Ronnie Von, faz uma outra pergunta com potencial risco a face da

cantora:

Excerto 3 (5:55)

Ronnie 50 |[[...]Jvocé teve...e... nos primordios da sua vida... eu acho que
51 |talvez uma das maiores... dificuldades que uma crianca pode ter
52 |que é a perda do pai... seu pai morreu muito cedo e vocé ficou
53 |sem chéo...]

lvete 54

55 : : . . .
5 | €U tinha uns quinze anos nessa epoca... foi um mom_ent~o dificil
57 |POrque meu pai morreu [....] cinco meses depois um irmao meu
5g |morreu atropelado...g assim eu nao sei se a0 mesmo t,empo eu
59 spfna... OU Se eu... é:... reiterava .dentro de mim... a fé que eu
60 tinha em Deus... que Deus... @d,ou para que meu pai nao
61 sofresse a pergla de um filho [....] ai vocé ve “ah 'Ivete voce ve
62 |Uma poesia nlsso"[...]~ meu pai morreu... foi rpuE:to d|_f|C|I_pra
63 gente porque... eu ndo ftive um sentimento oIfao... tive isso
64 quando p_erdl mln_ha mée... eu fa_lel “gente~ eu ndo sou filha...eu
65 |naosou f!lha de ninguém eu preciso ser mae de alggem ~agora”...
66 | €U penseiisso eu ente[rando a mlnhaA mae... eu falel “mae agora
67 |€Y quero ser uma voce... o que vocé foi pra mim eu quero ser
6g |Pros meus fllh_os [...] em contrapartida Ronnie veio num momento
69 da minha vida... ~que me fortaleceu para 0s  pequenos
20 problemas.N.. pra mim os pequenos problem?s sdo os grandes
21 |com solugéo... séo os pequenos com ,solugao.... e _todo aqgele
72 probl_ema gue tem uma sqlugao. [...] é contr_adltorlo falar isso
73 depo!s desses grandes sof'rl,m.entos... me tornei uma mulhgr forte
24 |& f?hZ porque tu_do de d|f|_C|I que vinha pra mim eu tlnh_a 0
75 pgrarr)etro d.e sofrimento... dllacerad.or... entao eu dIZ'Ia “bom isso
26 |nao ta me dllacerand_o como eu~sofr| quand_o eu perd_l as pessoas
27 |Que eu amava demais”. [...] entdo... eu falei ‘.‘o que vier € lucro”...
-g |vamos batglhar vamos correr e transformei a mlnhq vida num
79 rltmo.de felli:lda}de... SOU uma pessoa que me sinto feliz em todas
so0 |3S circunstancias... e... durmo em qualquer canto como em
81 qualquer'comlda vou a qualquer lugar... gosto de falar ~gosto de
82 contar piadas gc_)sto_de chorar com a novela... e ndo tenho
83 vergonha de sentir coisas.

84

Ao dizer: “vocé ficou sem chao” (linha 53), referindo-se a morte do pai, 0

apresentador traz a cena, de novo, a face recorrentemente evitada pela cantora, a

de vinculacdo a tracos tidos como negativos. lvete parece ligada emocionalmente a

face positiva sendo determinante para o estabelecimento das relagcbes publicas da

cantora, em particular no tocante a manutencéo da fachada de mulher forte, alegre,
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positiva e de todas as projecdes publicas que convergem a essa caracterizacao,
especialmente a mididtica. Como medida de protecdo as faces, dela e do
entrevistador, a cantora inicia a resposta com uma concoérdia: “foi um momento dificil
porque meu pai morreu” (linhas 54, 55), mas nao se fixa nesse footing, visto que, em
seguida, faz um movimento de concessao: “e assim eu ndo sei se a0 mesmo tempo
eu sofria... ou se eu... é:... reiterava dentro de mim... a fé que eu tinha em Deus... que
Deus... cuidou para que meu pai ndo sofresse a perda de um filho” (linhas 56 a 59).
A estratégia de autoprotecdo de face permite a cantora reformular a concepcao que
Ihe fora atribuida de “ficar sem chao”, visto que o sofrimento pela auséncia do pai
aparece minimizado frente ao falecimento do irméo, cinco meses apds. Desse jeito,
o beneficio sobrepde a perda. Assim, ela procura ligar o apresentador a sua linha de
conduta, mostrando a generosidade diante da situacdo negativa, tornando-a
positiva.

A estratégia de positivar a morte ocorre mais uma vez ao falar da mae. O
trabalho de face, entdo, consiste em alinhar-se, primeiramente, a pergunta do
entrevistador, correspondendo a performance dele no enquadre. Lembre-se de que
ele havia dito que a cantora “ficou sem chdo” com a perda do pai. Por isso a
resposta: “eu nao tive um sentimento 6rfdo... tive isso quando perdi minha méae”
(linhas 62, 63) parece contemplar a solicitacdo do apresentador. Contudo, o ténus
da fachada € alcancado por meio da colocacéo: “em contrapartida Ronnie veio num
momento da minha vida... que me fortaleceu para os pequenos problemas” (linhas
67 a 69), ja que, em meio ao caos, ha o lado positivo. A cantora sai “fortalecida”
dessas experiéncias e, sem nem ao menos ter passado por um periodo longo de
frustacdo ja que: “eu falei ‘gente eu néo sou filha...eu ndo sou filha de ninguém eu
preciso ser mae de alguém agora’... eu pensei isso eu enterrando a minha mae... eu
falei ‘mée agora eu quero ser uma Vvoceé... o que vocé foi pra mim eu quero ser pros
meus filhos™ [...]J(linhas 63 a 67). Muito importante observar como falar da

maternidade*® reforca o carater familiar*’ tipico das interacdes da cantora, pois,

“° Em 2011, a apresentadora Hebe Camargo foi a Portugal entrevistar a cantora Ivete Sangalo, que,
na época, estava na Europa fazendo turné de shows. Em um dado momento, a apresentadora
pergunta como Ivete fazia com o filho em situacdes de shows e viagens, com quem ela deixava a
crianca. A familia, fonte base do homem (mulher) cordial, estaria sujeita a cuidados de terceiros. Em
resposta, Ivete neutraliza a situagcdo chamando atencdo para a importancia do marido nesse
processo, e, em seguida, compara-se a mulheres comuns, que também precisam sair de casa para
trabalhar. Porém, é cedida a fachada de “gente como (se fosse) a gente” para salvar a fachada de
mae; e, neste momento, aponta para as vantagens do seu trabalho por permitir regalias, e, assim, se
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nela, a ideia de continuidade do ciclo da vida € trazida a interacdo como atenuador
do sofrimento. O homem (mulher) cordial ¢, O homem (mulher) cordial é, antes de
tudo, o defensor dos valores ligados a casa, tem suas raizes muito bem amparadas
na familia, conforme Holanda ([1936] 2014):

A familia [foi] aquel[a] que se exprimiu com mais forca e desenvoltura em
nossa sociedade. E um dos efeitos da supremacia incontestavel,
absorvente, do nlcleo familiar — a esfera, por exceléncia dos chamados
“contatos primarios”, dos lagos de sangue e de coragdo — estd em que as
relacdes que se criam na vida doméstica sempre forneceram o modele
obrigatério de qualquer composicéo social entre nés (p. 176).

A construcéo social da felicidade feminina em tornar-se mée € usada como
estratégia pela cantora para salvar a face de “sem chao” devido as perdas
familiares. Assim, Ivete abandona (ou atenua) tracos de alguma
possivel indefensabilidade. Posteriormente, o apresentador comenta sobre a
importancia artistica do quarto DVD da artista, gravado na arena Madison Square
Garden, em Nova York.

Excerto 4 (2:58)*

lvete 85 [(...) mas o chigue de fazer no Madison- era 0 que mais eu achava
86 |chique... eu dizia “meu Deus o Madison em Nova lorque” ...
87 |nunca pensei=

Ronnie 88 |=e 0s nomes com VOCE?

manter mais proxima do filho do que a maioria das mulheres comuns. Disponivel em
<https://www.youtube.com/watch?v=2Kg7c1nXaXQ> (acesso em 11 de julho de 2018).

" Outra situagdo analoga, em que o traco de negatividade é rejeitado, acontece no programa De
frente com Gabi*’, exibido no dia 26 de dezembro de 2010, no SBT. A apresentadora, Marilia
Gabriela, joga uma informacédo a qual Ivete havia a confidenciado nos bastidores cerca de dois anos
antes. Segundo a apresentadora, lvete queria dar um tempo da carreira, quebrando-se o limite entre
0 publico e o privado, e, consecutivamente, exigindo um trabalho de face da cantora para contornar a
situacdo. Tem-se a seguinte resposta: “[...] Por exemplo, hoje, se vocé me perguntar, eu adoro
cantar, [...] gosto de todos os momentos da minha vida hoje. Entdo, assim, naquele momento eu
estava exausta, ndo tinha encontrado um amor, ndo tinha encontrado uma certeza de que... € eu sou
uma pessoa extremamente ligada a minha familia.” Para minimizar os efeitos negativos provocados
pela pergunta, a cantora comenta superficialmente sobre o caso, situando a apresentadora sobre o
seu momento atual, agora caracterizada pelo sucesso interior. Percebe-se outra vez a base familiar
como instrumentador da felicidade. Se antes, sem filho e marido, fazia com que ela ndo estivesse
bem. Hoje, ela aprecia todos episédios da vida. Disponivel em
https://www.youtube.com/watch?v=BbaZclzLgeM> (Acesso em 11 de novembro de 2014).

8 Segunda parte da entrevista: <https://www.youtube.com/watch?v=ggjQeRSJiZE>. (acesso em
junho de 2018).
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lvete 89 . . . .
9o |POIS €. e ai quando eu estava la tudo- poxa 0 o Madison em
91 Nova lorque... 0os artistas que eu adoro vao estar cantando
92 comigo pé péa pa pa... mas engracado que no momento em que
93 subi no palco eu falei é..ndo é nada disso que eu estava
94 pensando... a minha expectativa era exatamente em torno dessa
95 emocao de estar com pessoas... ho Madison... Sdo Paulo...
9% Bahia... Uruguai... no México...com pessoas
(..)
97
98

99 |e os olhos? meus fas tém uns olhos que eu digo esses olhos nao
100 |tém em todo canto ndo.... s6 meus fas tém aqueles olhos... e
101 |olha pra mim com um olho e eu digo: ‘ai meu Deus esse olho ta
102 |me matando’... é o olho... e 0 olho e faz uma boca e... ai i::Sso0...
103 |ai que jogo os ombros [comeca a gesticular], ai que eu- que eu
104 |dou meus agudos... e eu me amostro olhando de canto de olho
105 |pra ver se eles estéo reagindo e eles ficam... ‘ela é demai::s... é
106 |minha cantora... € a minha voz'... ai eu ....[lvete gesticula como
107 |se tivesse cantando] e faco charme, e jogo cabelo... tudo pra
108 |eles... e ai no final as vezes da trave... ndo foi a bilheteria que
109 |queria... eu digo: ‘isso ai ndo é servico meu ndo... ndo tem um
110 |povo pra fazer esse servi¢co ai?’... eu vou entrar... td chovendo eu
111 |entro... t4 sol eu entro... tem gent...tem dois? eu entro... tem mil...
112 |eu entro.. tem cem mil... vamos entrar.... agora, eu me exibo do
113 |mesmo jeito

O diadlogo do excerto 4 ocorre apdés o apresentador comentar da bem-
sucedida saida da cantora do grupo que a projetou em frente nacional, a Banda
Eva. De acordo com ele, teria sido atitude corajosa visto que ela estava muito bem
quista e o DVD, anos apo0s, seria mais uma confirmacdo da trajetdria de sucesso.
Quando a cantora diz “[...] fazer no Madison- era 0 que mais eu achava chique [...]
(linhas 85, 86), ela reapresenta o comportamento similar ao abordado no capitulo
anterior no caso do desfile de moda da Chanel, em Paris, visto que a arena Madison
Square Garden € uma das mais conhecidas e simbolicas casas de espetaculo dos
Estados Unidos e, estar 14, era “chique”. A entonagdo da voz no momento em que
repete o termo “chique”, anterior a transcricdo acima, permite compreender a palavra
sendo usada com distancia daquilo ou dos padrdes com 0s quais ela esta habituada.
N&o a toa que a cantora parece entender o Madison Square como uma possivel
ameaca a face e realinha o caminho da entrevista a outros valores: “mas engragado

gue no momento em que subi no palco eu falei é...ndo é nada disso que eu estava
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pensando... a minha expectativa era exatamente em torno dessa emocao de estar
com pessoas” (linhas 91 a 94).

Sendo assim, diminuir a forca de status do Madison Square e apelar para o
carater humano em estar com pessoas pode ser visto para transmitir informacdes
sobre o carater do ator (GOFFMAN, 2010), além de constituir o mais simbdlico perfil
do homem (mulher) cordial, a necessidade de aproximacdo (HOLANDA, 2014). A
designacao da humildade na fachada da cantora é recorrente e para se preserva-la
€ necessario fazer por merecé-la. A fim de evitar quebra dessa expectativa, a
cantora assegura-se, novamente, em uma esséncia que passa distante das relacoes
frias: “a minha expectativa era exatamente em torno dessa emoc¢ao de estar com
pessoas... no Madison... Sdo Paulo... Bahia... Uruguai... no México...com pessoas”
(inhas 93 a 96). Em outras palavras, suas relacdes impessoais, da rua, estao
terceirizadas ‘isso ai ndo € servico meu ndo... ndo tem um povo pra fazer esse
servico ai?’ (linhas 108 a 110), uma vez que, para ela, ter uma pessoa para exibir-se
como artista é suficiente “as vezes da trave... ndo foi a bilheteria que queria...”
(linhas 107, 108) “tem dois? eu entro... tem mil... eu entro... tem cem mil... vamos
entrar.... agora, eu me exibo do mesmo jeito” (linhas 111, 113).

A negociacdo de pessoa que reivindica o lado negativo torna-se bastante
evidente diante dessa analise, visto que, repetidamente, essa face foi minimizada,
rejeitada, sem com isso gerar um embate entre ela e o apresentador. Além disso, a
cantora alinha-se a valores da familia para diminuir eventuais danos a sua fachada,
validando principios tidos como nobres, de bons principios em nossa sociedade. A
imagem de simplicidade e humanizacdo do seu comportamento é requerido.
Segundo Goffman (2014), uma linha apresenta a si proprio consisténcia interna,
apoiada pela adesédo de outros participantes, afinal mostra que a face néo € algo
gue se localiza dentro ou na superficie do corpo de uma pessoa, mas sim algo que

se localiza difusamente no fluxo de eventos que se desenrolam no encontro.
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5 A RUA E O PALCO

Neste capitulo, analisarei uma entrevista realizada pelos apresentadores
Mauricio Habib e Marrom com a artista e cantora Ivete Sangalo, pela radio Bahia
FM, em janeiro do ano de 2017. Na ocasido, a cantora participava de um quadro
chamado de “Fuzué de Verdo”, no qual outros artistas da cidade também
participaram em dias diferentes. As subdivisbes realizadas aqui, em formato de
tdpicos, tém como objetivo tornar a compreensado deste episddio mais organizado,
devido a duracdo mais extensa do video, comparado aos capitulos anteriores. O
enquadre realizado perpassa a nogao de “gente como (se fosse) a gente” e “positiva:
nao ao negativismo”, apresentadas anteriormente, para verificar a fachada da artista

construindo-se como fenbmeno.

5.1 Mais uma reencenacao do gente como (se fosse) a gente

As primeiras imagens, via internet, mostram a cantora Ivete Sangalo
brincando com os apresentadores Mauricio Habib e Marrom, enquanto ainda ocorre
o merchandising da emissora, com todos ja posicionados em seus lugares para
iniciar o programa Fuzué de Verdo, da radio Bahia FM. Até esse momento, 0S
ouvintes da radio ainda néo tém acesso ao jogo interacional, diferente daqueles que
0s estdo acompanhando pelas redes sociais, por onde a transmisséo foi iniciada
cerca de dois minutos antes do que pela radio. Nesse pré-jogo, é possivel notar a
dindmica com a qual se desenhara boa parte da entrevista, ja que nela Ivete mostra
carisma e simpatia para com o0s entrevistadores, convidados e a produgédo do
programa. O clima é de total descontragdo: a cantora, além de brincar com o jingle
do programa, pede animacdo aos convidados. Em seguida, aponta para um

interlocutor, fora do campo de visdo das cameras, dizendo:
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Excerto 1%

llvete | 1 |eu também quero meu kit, viu?... Essa bandeja de prata. |

A costura de sua imagem vai sendo negociada durante todo o percurso
interacional e, no excerto, é possivel perceber uma importante pista de alinhamento
ao perfil de “gente como a gente”. Apesar de ndo estar ao alcance visual das
cameras, infere-se que Ivete estava se referindo a algum brinde, ou similar,
distribuido a plateia convidada a participar do programa. Nao se tratava de algo
destinado a artista, mas de um presente direcionado a convidados, e, nesse ponto,
reside uma estratégia de aproximacdo com seus interlocutores imediatos, que se
somara a outras tentativas ao longo de toda entrevista: ora com a plateia ratificada,
isto €, que foi convidada a participar do programa e que se encontra dentro do
estldio, ora com a plateia ndo-ratificada que se encontra do lado de fora.

Segundo Goffman (2010, p. 22), certos comportamentos podem garantir ao
individuo parametros de “encaixe”, isto €, de pertencer (ou ndo) a algum ambiente. A
atitude da cantora, no excerto 1, parece fazer com que a assimetria por ser “artista”
seja realocada em cena, fazendo com que ela se “encaixe” em outro perfil, mais
“povao”, popular, diminuindo algum possivel afastamento para com seus
interlocutores. Ante ao pedido do “kit”, o apresentador Marrom aponta para alguns
copos de plastico que se encontram préximos a cantora, como se quisesse mostrar
um “carinho” da producéo para com ela, ao passo que é possivel perceber, através
de leitura labial, a cantora perguntando se os copos séo para ela, e, entdo, em tom
de brincadeira, lvete simula colocar um desses copos dentro de seu short,
demonstrando um interesse maior do que o préprio objeto em si pode representar. E
diz:

9 Entrevista disponivel em <https://www.youtube.com/watch?v=988vKPoteBs> .

* De acordo com Goffman (2010), a plateia ratificada, ou receptor ratificado, é normalmente aquele
para quem a conversa esta dirigida enquanto para a plateia ndo-ratificada, ou receptor ndo-ratificado,
a sua participacao na interacdo advém de modo intencional, isto é, querer escutar a conversa ou
devido as fronteiras fisicas que faz com que o som de uma interacao extrapole os limites fisicos do
ambiente.
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Excerto 2 (01:30)

Ivete 2 |segura ai ((o copo)) ja pra pegar 0 nosso ((pega um copo e entrega
3 |ao seu assessor))... segura ai aqui 6- < pro coleguinha de Marcelo
4 | ((seu filho)), né > ((entrega outro copo para seu assessor))
5

A fala do excerto 2, proferida segundos apds a encenacdo, revela a
capacidade de “sensibilizacdo” em relagdo a atencdo que lhe foi conferida pela
producdo e também a face do apresentador Marrom, que foi quem mostrou 0s
copos. Porém, mais do que a do outro, € a sua face que se mantém preservada,
porque, seja pedindo o brinde ou “fazendo questdo” dele, estamos diante de uma
face em um footing de “povao”, padrdao de comportamento também verificado na
analise de Eu sou como (se fosse) vocé, no qual Ivete narra o modo como se sentiu
desajustada no desfile da Chanel por conta de suas roupas e como se aproveitou da
midia em torno da cantora Cher para gerar midia aqui no Brasil. A linha de conduta
adotada nao lhe confere artificialidade de comportamento, porque € padréo
recorrente em muitas apari¢cdes publicas e ja goza de uma identidade atribuida ao
seu “carater”, ou que foi construida nesses termos.

No excerto abaixo, o caminho € parecido, quando, também nos minutos
iniciais da entrevista, Ivete comenta com o0s jornalistas a respeito da participacao
gue fara no show da Banda Psirico.

Excerto 3 (7:13)

lvete 6 |ele ((Marcos Victor)) me chamou para fazer uma canja ... e eu
7 |disse a ele “ndo ... eu ndo vou negécio de cantar duas

8 |musiquinhas, trés musiquinhas, nado

Marrom 9 |Aham

lvete 10 |eu chego mesmo pa
Marrom | 11 |pa chegando, né=
Ivete 12 |=pa datempo de comer as comidas do camarim
13 |((risos do apresentador Marrom))
Ivete 14 |tem que ter um tempo pra ficar la pra derrubar aqueles paozinhos

15 |delicias [to::do]

Marrom| 16 [com certeza]

lvete 17 |aquela uva verde comprada na Peri::ni

Marrom| 18 |oba::

lvete 19 |gostosona... pa...e dar tempo de Dito botar (.) os restantes das

20 |coisas no-na Tupperware e a [gente levar pro café da manhd]
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21
Marrom ;;2:, [Ah é Dito que leva né]
lvete 24 |acasata cheia

O topico inicial da conversagdo “cantar junto ao Méarcio Victor” fica em
segundo plano em detrimento da acdo comentada posteriormente pela cantora, isto
e, ir ao show com a finalidade de comer e levar a sobra para casa, em uma espécie
de “farofada”. Esse movimento, na contramao dos parametros da boa etiqueta social
e muito similar ao caso apresentando em Gente como (se fosse) a gente (capitulo
3), denota como a cantora dribla a ordem da impessoalidade, pois ela traz a cena
uma informacdo quase uUnica e exclusivamente admitida em ambito familiar, ou em
contextos de muita proximidade. Aqui falo, mais uma vez, de sua face cordial, pois a
artista age em prol de derrubar barreiras e assimetrias: “0 homem cordial tem horror
a distancias” (ROCHA, 1998).

Neste momento, seus interlocutores diretos (apresentadores e plateia) e
indiretos (ouvintes da radio e o publico online das redes sociais) sdo potencialmente
aproximados da cantora, tornando a entrevista algo mais acolhedor, préximo,
amistoso. Esse grau de intimidade é reforcado com referéncia a Perini - uma rede de
lojas com mais de 50 anos no mercado local -, e faz parte do cotidiano da populacao
de Salvador encontrar uma franquia em locais de grande movimenta¢gdo, como nos
shoppings da regido. Observa-se que, apesar de ser uma personalidade notada cuja
vida, a priori, ndo permite um transito livre sem ser importunada, a referencialidade
de persona-comum, em relacéo a Perini, é colocada em cena como mecanismo de
conhecimento da vida cotidiana.

Dessa forma, tem-se a ideia de alguém que ndo somente ama ser do povo,
de modo distante e artificial, como também se integra a ele. Essa alusao discursiva
baseada na cultura local torna a fachada de “gente como (se fosse) a gente” mais
possivel de ser aceita, porque seu referente é partilhado com as pessoas comuns
que estdo ali no evento. A categoria celebridade como alguém em comportamento,
habitos e rotinas distantes do seu publico consumidor, em uma espécie de vida fora
da realidade, € (re)atualizada na figura da cantora como alguém mais proximo a

realidade e com habitos populares. Nao se trata de uma personagem “consumivel”,
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mas de alguém que parece encarnada em um espetaculo maior, que é de ser

pessoa, nos termos propostos por DaMatta (1979)°*.

Para isso ocorrer, Ivete potencializa esse comportamento, reforcando-o mais

uma vez, como se observa abaixo:

Excerto 4 (57:11)

Marrom 25 |[ Jtoda vez que ela vai em Nova lorque ela come aquele
26 |cachorro-quente no Central Parque

Mauricio 27 |qual deles? []

Marrom 28 |aquele(.) qual o nome daquele?

Mauricio 29 |a gente botou o nome

lvete 30 |aquele rock-stars

Marrom 31 |ela sempre vai

Mauricio 32 |a gente botou o nome de comeu-morreu

lvete 33 |cheirou peidou comeu morreu

Mauricio 34 |comeu morreu

Marrom 35 |mas é gostoso

lvete 36 |mas é gostoso

Mauricio 37 |Maravilhoso

lvete 38 |é gostoso porque a gente ta la

Mauricio 39 |Maravilhoso

lvete 40 |porque gostoso mesmo é aquele que tem na ladeira de... de
41 |Brotas...

Mauricio 42 | sim::

Marrom 43 |o rei do hot-dog

lvete 44 | ali my friend

Mauricio 45 |é esse mesmo

lvete 46 |eu sO chego eu ndo vou la direto

Marrom 47 |ham

Ivete 48 |mas quando eu vou € pra descer quatro... eu ndo sou negocio
49 |de chegar no rei do hot-dog e comer um cachorro-quente(.)
50 |[metade

Mauricio 51 |ainda mais=

lvete 52 |sem queijinho ralado

Mauricio 53 |ainda mais depois de evento(.) depois de show

Ivete 54 |6:: rapaz(.) aquele molhinho(.) aquele

Mauricio 55 |quatro horas da manha

lvete 56 |0:: rapaz(.) td com uma fome aqui que vocé néo sabe

Marrom 57 |e na Kombi que eu ja encontrei vocé na kombi ali?

lvete 58 |[mas vem ca aquilo dali € um sucesso...

((risos do apresentador Marrom))

°! para DaMatta ([1979] 1997), ser “pessoa” é ter o direito de individualizar-se em uma sociedade
massificada por rostos plurais.
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lvete 59 |eu ndo gosto de comer... hoje eu tenho que gostar né...
((risos do apresentador Marrom))
Ivete 60 |comidas leves.. coisa e tal ((simulando como se alguém

falasse isso a ela))
61 |mas aquele cachorro-quente € sacanagem. bicho
Mauricio 62 |é

lvete 63 [com (.) ai vem aquele paozinho aquele molhinho (.) aquele (.)
64 |0 molho ja deixa o pao mole

Mauricio 65 |venhaca

lvete 66 |ai aquela melacéo

Nesse excerto, € possivel observar, novamente, uma linha de conduta que
oscila entre a modéstia, a humildade — como forma de se aproximar das pessoas
comuns — e a fama, que lhe permite alcancar outros universos e nichos sociais, na
maior parte das vezes, distantes da sua audiéncia. A referéncia ao cachorro-quente
em “toda vez que ela vai em Nova lorque ela come aquele cachorro-quente no
Central Parque” (linhas 25, 26) mostra a tentativa de cooperacdo do apresentador
Marrom a face da cantora, ressaltando que até la, mesmo |4, lvete alinha-se ao
gosto popular, e come o cachorro-quente (trivial chique). A face da cantora é
potencialmente ameacada com o comentario do apresentador Marrom (linhas 25,
26) a respeito de seu gosto pelo cachorro-quente vendido nos Estados Unidos.
Contudo, esse movimento € cuidadosamente relativizado por ela: “é gostoso porque
a gente ta 1&” (linha 38) e em “porque gostoso mesmo é aquele que tem na ladeira
de... de Brotas...” (linhas 40, 41). A cantora, espertamente, reconduz a linha, o fio,
direcionando-o para as referéncias locais, estas que a aproximam do grande publico.
Assim, ela garante a celebridade e mantém a pessoa. A oscilacdo entre ser famosa
e ser comum funciona com um tipo de estratégia que se repete, como demonstrado,
por exemplo, em “gente como (se fosse) a gente” (capitulo 3). Além disso, para
rebater a alegacdo do apresentador sobre seus habitos em Nova lorque, ela realiza
uma estratégia parecida com a abordada em “Positiva: ndo ao negativismo” (capitulo
4), criando primeiramente concoérdia, que ajuda seu interlocutor a ndo perder a face,
para, depois, recuperar a sua propria. Ela dirime a afirmacéo ressaltando que seria o
sabor da circunstancia que faz do cachorro-quente gostoso: “é gostoso porque a
gente ta 14” (linha 38). Nova lorque, como espaco fisico, afetivo e simbdlico, perde o
destaque na valorizacdo do cachorro-quente de Brotas.
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Ao apresentador sugerir a possibilidade de valorizacdo da cultura exterior, a
artista rebate, de modo a assegurar sua verdadeira identificacdo, mais uma vez, com
um produto que se comunica muito melhor com a realidade daqueles que a estao
assistindo naquele momento. Afinal, a face € sempre produto de uma construcéo
social e, do mesmo modo que a sociedade pode ratifica-la, fica também delegada a
ela retira-la (GOFFMAN, 2010). O self regionalizado da cantora contribui para o
alinhamento a referéncias locais, mais uma vez, produzindo uma empatia entre ela e
0 publico. Movimentos diametralmente opostos a esses aspectos podem produzir na
interacdo um efeito de distanciamento, frieza e falta de lhaneza na interagao
(HOLANDA, 1995, p. 106).

Desse modo, a cantora retoma sua face e redireciona os apresentadores, e
principalmente as suas audiéncias, para esse lugar que havia sido quebrado com o
comentario do apresentador. O bairro de Brotas torna-se nesse momento a
expressdo que lhe garante o grau de (re)aproximacao e intimidade reacertados,
porque, se Nova lorque ndo é uma realidade possivel aos presentes, Brotas, ao
menos, €. Entendido isso, o apresentador Marrom, a fim de reparar a quebra desse
principio, usa, logo em seguida, tato, para reestruturar e garantir a harmonia do
principio cooperativo, como € possivel observar neste fragmento: “E na Kombi que
eu ja encontrei vocé na Kombi ali?” (linha 57).

O que parece que ocorre nesse episodio € um desajuste de alinhamentos
para um novo equilibrio. O apresentador alinhou a cantora de maneira disforme a
que ela se filia, ja que a informacg&o de que, em suas idas a Nova lorque, sempre ha
paradas para o cachorro-quente no Central Park, ndo foi aceita por ela como um ato
de simplicidade, uma vez que a cantora transita nesse espaco dual entre pessoa e
celebridade, ndo antagonizando, mas fundindo-os, como em um Barroco. Isto €,
guanto mais “pessoa’, no caso Ivete, mais deixa de ser “nao-pessoa’ e,
consequentemente, “mais celebridade”, porque é assim que mantém sua audiéncia.
Enfim, o perturbador ndo esta na projecdo usada pelo apresentador, mas no
referencial “Nova lorque” usado para narra-lo, que pode desajustar as
representacdes do “eu” de Ivete.

A fachada Ivete-figura-publica, como a de qualquer um, pode sofrer
degeneracbes em qualquer situacédo de interacao, afinal qualquer indicio de ordem
que disturbe a projecédo de autoimagem performatizada ao longo de anos, como no

caso dela, pode fragilizar a face publica de modo que exija um trabalho arduo a fim
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de recupera-la. Haveria uma necessidade custosa para as proximas inser¢cdes néo
se tornarem mais frageis, do ponto de vista do trabalho de face, ja que “uma
interac&o pressupde a busca pelo acervo de conhecimento que se tem sobre o outro
participante ou de participantes com condutas semelhantes” (GOFFMAN, ([1963]
2010). E por isso que a imagem de Ivete “do povo” poderia ser entendida como
legitima, porque ndo ha registros anteriores de ostenta¢cdes na midia. E, mesmo que
seja discutivel esta informacéo, a fachada de quem valoriza as coisas simples e se
filia a perspectivas nao-condizentes com seu nicho social - como a de comer um
podrdo, lambuzar-se - ficam em maior evidéncia. Assim, a artista fica autorizada a
atuar dessa maneira, pois sua fachada é co-construida por seus interlocutores,
como o apresentador que a viu comendo cachorro-quente na Kombi, e, por isso, 0s
interlocutores podem ficar mais confiantes da sua representacdo. A troca de
percepcao sob o outro, de acordo com a visdo da cantora, é reciproca, porque nao
s 0 povo presencia a artista, como também a artista entende o povo, como se nota

abaixo:

Excerto 5(49:54)

lvete | 67 |a coisa que eu mais gosto disso tudo - eu sei que a minha mausica foi
68 |0 que me levou até as pessoas né ... através da musica se conheceu
69 |a cantora e ai ... entrevista e ai conhece um pouco da gente, conhece
70 |{um pouco da vida ... e:: ... apesar de eu respeitar muito essa conexao
71 |que a musica traz ... eu tenho certeza que essa conexdo vem do-da
72 |minha personalidade ... dum temperamento e todo mundo que ta ai
73 |((aponta para os fas do lado de fora)) se parece comigo porque tem
74 |uma identidade entdo ... € bom (.) o contato o visual o diadlogo o
75 |contato fisico ... nos shows ... porque quando eu falo ... eu falo com
76 |unidade entendeu? eu nao sei explicar, eu ndo falo pensando “e se
77 |eu disser iss0”; as pessoas vao estranhar porque ... aquilo € um ...
78 |eles tem conhecimento da minha alma, entendeu? ((Ilvete emenda em
79 |uma brincadeira com a plateia do lado de fora))

80

O excerto acima demonstra a autopercepcdo da cantora sobre si, que
acontece nos momentos finais da entrevista. lvete reconhece a importancia da
musica para que pudesse estreitar contato com pessoas do mundo inteiro. Porém, é
outro elemento que aparece como tépico central dessa narrativa: “eu tenho certeza

gque essa conexao vem do-da minha personalidade” (linhas 71, 72). E prossegue: “eu
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falo com unidade™? (linhas 76, 77). Simbolicamente, essa alegacéo serve como uma

representacdo perfeita para as analises aqui realizadas, vide a analogia a uma das
teses aqui expostas, a de que lvete € como (se fosse) o outro. A impressédo da
cantora sobre si, em termos goffminianos, pode ser encarada como “sincera’,
porque ela acredita em sua atuacao (GOFFMAN, 2014, p. 30); afinal, de acordo com
Park, R.E apud Goffman (2014): “a concepc¢ao que temos do nosso papel torna-se
uma segunda natureza e parte integral de nossa personalidade. Entramos no mundo
como individuos, adquirimos um carater e nos tornamos pessoa” (p. 31, 32). Desse
modo, a regulacdo da fachada artista, em que sua impresséo sobre si condiz com as
impressdes causadas nos outros, contribui para essa “verdade” se constituir
engquanto uma realidade possivel, pois é esse tdnus que a artista deixa transparecer,
de modo consciente ou ndo. A face importante para ela € a de ser proxima ao povo,
porque o privado e o publico estdo em contato constantes: “eles tém conhecimento
da minha alma” (linhas 79, 80), bem como outros movimentos de aproximagédo como

“o0 contato o visual o didlogo o contato fisico” (linhas 75, 76).

5.2 Cheia de emocéo

Excerto 6 (15:16)

Ivete 81 |oh, eu vou fazer o seguinte. eu posso s6=

Mauricio 82 |=vocé manda

lvete 83 |eu posso encostando la, canto uma frase aqui, outra acola?

84

Mauricio 85 |pelo amor de Deus

Ivete 86 |eu ndo posso cantar na varanda=

Mauricio 87 |ndo ((risos meio desconfortavel))

Ivete 88 |mas eu posso ir na varanda

Mauricio 89 |na[o]=pode dar alb. ald, beijos pessoal ((fazendo o sinal
acenando))

lvete 90 |entdo pera ai, deixa eu s6 dar um al6é aqui ((levanta da cadeira e
se dirige a plateia))

Mauricio 91 |sem cantar, pelo amor de Deus=

> Algumas semanas antes, Ivete havia recebido uma vers&o simplificada dos capitulos das anélises 4
e 5. Em minhas pesquisas, ndo se encontrou nenhum outro registro publico no qual ela tenha
creditado sua fama por “falar com unidade” a linguagem do povo.
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lvete 92 |t&.

93 |cés tado ouvindo ai embaixo::

((muitos gritos))

94 |cés tédo ouvindo?

((mais gritos))

95 |ta ouvindo? “marromeno?’= a gente vai brocar cés vao ouvir
96 |nem que seja...e...pequenas farpas musicais

A maxima “aos inimigos, a lei; aos amigos, tudo!” (DAMATTA [1979] 1997, p.
23) parece presente ainda nas relagfes cordiais e publicas. Voltada a uma relacao
que preza o contato pessoal, a artista tenta resolver o problema do distanciamento
com determinada parte de seu publico, agindo com pequenas transgressfes que
comprometem a ordem interna da radio, ainda que relacionada as normas publicas
externas, quando solicita “eu posso encostando la, canto uma frase aqui, outra
acola?” (linhas 83, 84). Através de um cddigo de interesses pessoais, de intimidade
e respeito, a moralidade pessoal opera com 0s mecanismos juridicos impessoais, ja
que a relacdo entre os sistemas, da ordem do publico e do privado, € complexa e
sistematica (DAMATTA, [1979] 1997).

Por outro lado, sdo essas mesmas transgressdes manifestadas através da
cordialidade, acentuadas com o desenrolar da entrevista, que fortalecerdo a
construcdo de Ivete “do povo”, j& que sdo elas as responsaveis pela audiéncia da
cantora durante a entrevista. Sua imagem vai ganhando colorido em uma relagcéo
simbidtica com os presentes; afinal, na medida em que parece dividir o espetaculo
com o0 publico ndo-ratificado, os louros recaem sobre ela por ser um fenémeno e
“arrastar” multiddes. A cantora gere o encontro em uma forma de controle social da
situacao (GOFFMAN, 2010, p. 111), uma vez que condiciona 0s outros participantes
a engajarem na sua face também, seja dando a linha de como todos devem encara-
la, como no excerto 5, seja tomando as rédeas de sua face, como veremos mais
adiante na secao “nao me imponha”.

Apés o texto apresentado no excerto 5, a cantora inicia mais uma mdasica,
administrando muito bem o espaco a seu favor, mesmo com diferentes focos de
atencao: apresentadores, banda, plateia ratificada e também a néo-ratificada, sendo
esta em que sua face estad mais empenhada em engajar-se. E nesse momento que

ela vai para um pequeno palco, onde sua banda estd acomodada, e fica no limite
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entre a varanda (lugar em que fora “proibida” de cantar) e o estudio da gravacao,
com o intuito de acenar e cantar para o publico que esta do lado de fora.

Entre a “casa™®

, Vista aqui como o lugar no qual se foi pensado
exclusivamente para ocorrer a interacdo, e a “rua”, a margem do encontro, tem-se o
“limite”, representado pela varanda, que opera em ambiguidade, onde se tem a
mediacdo entre o que é de fora e 0 que é de dentro: do publico e do privado
(DAMATTA, [1936], 1997, p. 94). O que parece que a cantora tenta fazer é
realmente usar a varanda para controlar, ou administrar o “conflito” entre os dois
espacos — dentro do estudio e com o plateia do lado de fora. Em uma analogia mais
direta, pode-se entender que a plateia do lado de fora esta “barrada” na festa (casa)
da anfitrid, o que poderia ocasionar problemas como aqueles semelhantes ao que
ocorrem conosco quando deixamos de convidar pessoas de nossa intimidade para
um evento importante.

Por isso, com a mausica ainda rolando, a cantora diz: “ndo t6 na varanda,
hein”. Essa fala representa o “jeitinho” sendo colocado em pratica, porque “0 homem
cordial dribla a ineficiéncia objetiva das instituicdes publicas, dado o predominio da
esfera privada, mediante um sistema para-institucional, baseado em contatos
pessoais” (ROCHA, 1998, p. 171). Assim, ocorre uma conciliagdo do conflito de
desejos entre producéo e artista. A cantora esta com todos, como em uma orquestra
em gue os instrumentos precisam estar em comunhao, regendo seus interlocutores
nas notas de sua melodia.

E todo um aparato usado neste percurso para garantir esse efeito de
engajamento em ascensdo. A cantora, por exemplo, vai até o equipamento de
retorno de som para vira-lo, pela primeira vez, em direcéo a plateia do lado de fora e
aponta o seu microfone na mesma direcdo, como se pedisse o0 retorno de seus fas.
Ela parece buscar envolvimento.

Ainda de pé, com o som da bateria ao fundo, ela diz:

*3 O termo “casa” e “rua” é usado por DaMatta ([1936] 1997, p. 89 — 104) para designar a oposicio
entre o0 espaco das relacdes pautadas pela intimidade, de um universo controlado, das relacfes de
cunho impessoal, do universo imprevisto.
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Excerto 7 (19:14)

lvete 97 |e a galera ai da rua eu quero ouvir heim::...
98 |[((plateia ndo-ratificada grita))
99 [ah, meu irmédo, me chamou por qué? ... se ndo “guenta” por
100 |que veio? ((em tom de brincadeira)) ((Ivete volta a cantar))
((Ivete termina a musica))
Mauricio 101 |[fnossa senhora| meu pai do céu a temperatura subiu
102 |demais aqui, filha... meu Deus do céu
lvete 103 |eu obedeci, né=
Mauricio 104 |Obedeceu
Ivete 105 |fiquei na ju[riprusdéncia]
Mauricio 106 [vocé néo foi pra varanda]
((lvete puxa a musica “Obediente”))
Mauricio 107 |vocé é um fenébmeno ()
Marrom 108 |é um carnaval fora de época
Mauricio 109 |pelo amor de [Deus]
lvete 110 [é assim] que eu vou fazer
Marrom 111 |gente...€é um carnaval

Conforme Ivete canta, ela parece orgulhar-se de sua performance, digamos,
bem-sucedida, dado que, a medida que os gritos aparecem, ela olha ao redor como
se expressasse um certo ar de satisfacdo, ndo distante da sua fala que também
expressa esse “orgulho”. “ah, meu irm&do, me chamou por qué?” (linha 99). Essa
frase solicita aos outros participantes o conhecimento a respeito da figura que ela é
(e esta reivindicando ser); afinal, sendo da folia e sensivel as emoc¢des, ndo restaria
outra expectativa, ou alternativa, a ndo ser a sanha de cantar e agitar os fas.

Outro fato importante a ser destacado e que ocorre ndo somente uma vez,
mas durante toda a entrevista, € a acentuacao prosodica de sua “baianidade” em
que parece mais carregada e com mais recorréncia de girias do que o habitual. E
preciso destacar que a radio tem um publico mais “povao” e o alinhamento da
cantora parece direcionado a ele. Como consequéncia, sua elaboracdo de face

passa a ser reconhecida pelo apresentador: “thossa senhora| meu pai do céu a

temperatura subiu demais aqui, filha... meu Deus do céu” (linhas 101, 102),
transformando seus atos (e expectativas dos demais) em atributos significativos a
sua fachada, conforme previsto em Goffman (2014).

A artista tem pleno conhecimento do dominio das impressées e nao se
abstém de usar incessantemente a fachada de agitadora das massas na ocasido. A

sua encenacao esta tdo assegurada que, ao fazer referéncia a palavra “obediente”
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(linha 103), a cantora puxa uma musica de seu repertorio, de mesmo nome, cantada
nos shows para causar maior euforia no publico, como se espera que aconte¢a no
carnaval ou nas micaretas pelo Brasil. O “chdo” esta firme sob seus pés, e, daqui em
diante, a artista estd sob o comando de seu publico, que permanece cantando a
musica mesmo com ela encerrando a “palhinha” da cancdo. O que parece é que 0
publico controla suas emocdes, mas € a artista que tem dominio da situacéo,
(re)alimentado, sem duavidas, através de suas inUmeras idas a varanda.

Ao comentar “vocé é um fenémeno” (linha 107), o apresentador Mauricio
contribui para a caracterizagao e o fortalecimento da fachada da cantora, exibindo a
sua compreensdo do que esta ocorrendo naquele evento. A dindmica do encontro
nao pode ser separada de um fato, ja pontuado anteriormente: eles estdo as
vésperas do carnaval. O pacote “seja feliz em Salvador” é trazido pela metonimia de
alegria que representa a figura da cantora: “[é assim] que eu vou fazer” (linha 110).
A presenca de lvete no carnaval movimenta muito dinheiro, e ainda € uma folia
muito dependente de sua imagem, como apontado no capitulo XX. A alusdo ao
evento, que ocorreria em poucos dias, tem no encontro promovido pela radio uma
espécie de amostra gratis, principalmente ao pensar a respeito de uma possivel
crise®® no carnaval baiano e das estratégias usadas por empresarios para contorna-
la®.

Segundo DaMatta ([1936] 1997, p. 70), o carnaval € uma festa de
neutralizacdo das relacbes hierarquicas, em que pobres e ricos compartiiham de
uma atmosfera césmica, sendo talvez o momento social da vida brasileira, no qual
se possa expressar, de modo aberto, os lagcos de vizinhanga, parentesco, entre
outros. A cantora, pois, evidencia agueles que fazem parte da cena “maxima” da sua
fachada de artista, jA que se denomina como uma cantora do carnaval®. Nessa
perspectiva, em que as relacbes da vida social tornam-se mais intimas e
acolhedoras, os fas do lado de fora sdo parte de um bloco “familiar” de que se
espera hospitalidade reciproca, afinal o carnaval € uma festividade de e entre irmaos

(des)conhecidos que prezam confraternizar a vida por meio da alegria e da

> Ver em (Dias, Revista VeraCidade — Ano 2 - N° 2 — julho de 2007).

*> Os empresarios estdo tentando atrair mais pessoas para o carnaval colocando trios sem colocar

cordas, isto é, sem a necessidade de comprar o “abad&” que serve como ingresso para curtir o

circuito por onde passam os trios. Nos anos de 2016 e 2017, por exemplo, lvete também desfilou de
raca pela cidade.

° Disponivel em <https://f5.folha.uol.com.br/musica/2017/09/ivete-sangalo-nao-participara-do-

carnaval-de-salvador-em-2018.shtml> (acesso em 15 de julho de 2018).
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aproximacéo, afrouxando hierarquias e desigualdades, exatamente como se narra

no fragmento abaixo:

Excerto 8 (37:38)

lvete 112 |eu me emociono ... engragado isso... e eu- cé sabe, Mauricio,

113 |que toda vez que vou entrar no show- os meninos ((olha em
direcéo a sua banda))

114 |sabem disso... de fazer minha oracgéo la... eu td sempre... tem 0s
115 |shows do dia a dia, de carreira, de viagem e tal, mas ainda
116 |assim, eu sinto aquela agoniazinha gostosa de coracéo
117 |palpitando, e se o show é em Salvador ... e 0s shows grandes
118 |assim de dvd, chega- eu tenho que fazer uma...uma
119 |concentragdo pra que aquilo ndo me tome completamente... e eu
120 |cante feio na primeira muasica, eu tenho que me controlar pra eu
121 |chegar=

Mauricio | 122 |vocé cantar feio [é ru- meio dificil]

lvete 123 [ndo mas sa- mas sab- a primeira musica geralmente
124 |eu td6 com a laringe alta da emocdo .. € um negocio
125 |impressionante, bicho... no carnaval, né, os meninos,
126 |((olhando para o pessoal da banda))

eu t6 sempre- mas eu adoro- eu adoro sentir isso, eu acho que é

127 |isso que me mantem=
128

Marrom 129 |vivané

lvete 130 |viva, intensa

A energia do publico do lado de fora esta acentuada e, no momento em que

os apresentadores fazem os agradecimentos aos colaboradores do programa, é

possivel escutar o povo chamando o nome da cantora que, ao ouvi-los, pede licenca

aos apresentadores e se dirige a varanda. Ao retornar ao estudio, ocorre 0 seguinte

dialogo:

Excerto 9 (22:34)

lvete 131 |vocés me perdoem, ndo é possivel...

Marrom 132 | é lvete folia...

Mauricio 133 | né Ivete folia hoje aqui=

Marrom 134 |=lvete folia, € um absurdo
((Mauricio continua fazendo agradecimentos aos
colaboradores enquanto o povo do lado de fora grita pela
cantora))

Mauricio 135 |a gente ndo sabia que ia dar isso tudo aqui ((direciona sua
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mao em direcao as pessoas do lado de fora))
Marrom 136 |é verdade-a gente imagi[na::va]
lvete 137 [cé sabia sim]
()
Mauricio 138 | mas, rap4, vou falar aqui pra vocé, eu t6, eu td muito feliz=
139
Marrom 140 |lIvete é danada
Mauricio 141 |=com o resultado aqui, viu
lvete 142 |gracas a Deus, ave maria.
Marrom 143 |e td muito sucesso
lvete 144 |porisso que eu ficola e ca

Em tom de brincadeira, lvete soca sua propria mé&o, olhando para o
apresentador, ap0s ele dizer: “a gente ndo sabia que ia dar isso tudo aqui” (linha
135). O ato corresponde a uma performatizacao do tipo: “n&o fale isso” ou “como
pensou algo do tipo?”, insinuando que em sua ida ao programa ja estivesse
pressuposta a algazarra com uma legido de fas ensandecidos do lado de fora. Ao
passo que ela replica: “[cé sabia sim]” (linha 137), realinhando o entrevistador e,
assim, a ameaca a sua face. Brincadeira ou ndo, aqui se tem uma situacdo bem
menos efusiva em relagdo as apresentadas em Positiva: diga ndo ao negativismo
(capitulo 4), mas que apresenta a maneira como a cantora lida e reverte danos a
sua fachada. Qualquer possivel transtorno devido as repetidas idas da cantora a
varanda € negociada “vocés me perdoem, ndo é possivel...” (linha 131), e o elogio
do apresentador: “e ta muito sucesso” (linha 143) é usado para justificar o transito
entre os dois ambientes: “por isso que eu fico la e ca” (linha 144), pois é possivel
compreender a resposta como a causa do sucesso ou uma reagdo necessaria ao
fato de ter fas do lado de fora. Nesse sentido, os enunciados reforgam o que foi dito
anteriormente: lvete possui conhecimento da audiéncia sobre si mesma: um
fendbmeno, uma celebridade carismatica, o que faz dela uma personagem de “honra

sentida™®’

, como se verifica em: “gracas a Deus, ave maria” (linha 142) e de honra
provada “=lvete folia, € um absurdo” (linha 134). Afinal, ela é testemunhada como

esse fendbmeno e, também, toda sua autopercepcéo € voltada para o conhecimento

> Para explicar as no¢des de “honra sentida” e “honra provada”, Coelho (1999, p. 24) se apoia nas
definicdes de Pitt-Rivers (1992) sobre o conceito de “honra”. Segundo o autor, a honra “é um
sentimento e um fato social” consistindo em uma conciliagdo entre as dimensdes subjetivas e publica
da vida. Assim, a honra sentida estd associada “a dimensao subjetiva, as dimensées individuais”,
enquanto a honra provada “ao julgamento realizado pelos outros, ao reconhecimento publico das
aspiracdes individuais”.
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desse saber. Entdo, as idas e vindas, estar “l4 e ca”, € um modo de lidar com as
regras do jogo, com a ordem publica, transgredindo sem transgredir. De acordo com
Goffman (2010):

“as normas que sustentam a ordem publica, segundo a definigcao tradicional
deste termo, regulam ndo apenas a interacdo face a face, mas também
assuntos que ndo requerem contato imediato entre pessoas” (p. 19)

Aos trinta e trés minutos de video, lvete comeca a cantar mais uma muasica,
ao passo que, novamente, se direciona para o publico do lado de fora e, através de
leitura labial, é possivel identificar a cantora perguntando a um assistente da
producdo “eu ndo posso cantar ali?”. Em seguida, entrega o microfone e se dirige
até a varanda. O final da musica é feito em coro com os fas do lado de fora. Nesse
momento, as cameras da afiliada da Globo, iBahia, voltam-se aos dois
apresentadores, que estdo sentados, e ao assistente da producédo, que se junta aos
dois. Pelas imagens, parece que o0 apresentador, Mauricio Habib, esta
desconfortavel com a situagdo. A camera, entdo, retira-o do campo de visao,
deixando em primeiro plano apenas o apresentador Marrom e o assistente.

Como as cameras nao estdo focalizadas na cantora, a reacdo do assistente
de producdo sugere que a cantora esta solicitando novamente o microfone, mas ele,
sem saber como lidar, ergue o microfone, mostrando que se encontra ali, e se senta
novamente, como se estivesse esperando que ela fosse até ele, e ndo o contrario.
Nesse mesmo momento, as cameras mostram outros assistentes reposicionando o
amplificador de som novamente para dentro do estudio, pois a cantora havia, mais
uma vez, direcionado-o a plateia do lado de fora. Com um aparente desconforto, as
cameras dao um zoom e se fixam em dois musicos da banda que a acompanham.

Ao terminar a musica, o seguinte dialogo:

Excerto 10 (36:38)

Mauricio 145 |a nossa regente, né, gente ((aponta para lvete)) deixou de ser
146 |cantora e virou regente agora VOcCeé.

((livete retorna ao espaco da entrevista e ganha o microfone
novamente))

lvete 147 |n&o tem como, bicho. ndo tem como ... assim eu posso né
((direcionando o olhar para alguém que esta atras da camera)
na:.::0 eu sei que- x6 sO explicar aqui- eu ndo vou la (.) ndo se
148 | preocupe néao
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149

((risos do apresentador Mauricio e do assistente de producgéo))

lvete 150
151 |minha gente:: ... cés tdo me ouvindo aé::...cés tdo me ouvindo aé
Mauricio 152 |Tao

lvete 153 |cés tdo me touvindo?

Mauricio 154 |vocés debaixo

lvete 155
156
157 |vocés ai debaixo tdo me ouvindo? ... sabe o que é7? tdo ouvindo?
158 |... é... existe uma regrinha que ndo pode ir pra varanda...

estabelecida aqui ... né para o bom convivio, respeito, né

159 |((olha rapidamente em direcao aos apresentadores))

160 |pra gente trabalhar na politica de boa vizinhanca, que é assim
161 |que tem que ser... que nao pode cantar na varanda por isso que
162 |eu tb indo ai sem microfone, mas toda hora eu vou ai ... ok?
((risos dos apresentadores))

Ivete 163 | sem microfone mas eu vou
Mauricio 164 |ok. assim pode.
((risos))

Goffman (2010) observou que, dentre os atos mandatorios, cujas atitudes do
executante podem leva-lo de multa a prisédo, ocorrem os atos “tolerados”, o que
parece se aplicar ao caso especificamente da artista. Segundo o autor (2010, p. 16,
17), as atitudes toleradas podem ser demonstradas com “apenas um franzir timido
de cenho, constituindo ofensas que a pessoa ofendida, dependendo do ambiente, é
obrigada a deixar passar”. A cantora esta gerando audiéncia instantanea do publico,
por isso ainda que o Mauricio e toda a producdo da radio tenham mostrado um
pequeno desconforto por quererem estar na “linha” das regras impostas para o
evento acontecer, 0s atos da cantora parecem promover, dentro da complexidade
combinatdria de variantes, aquilo que a radio parece desejar, isto €, a realizacéo de
um verdadeiro carnaval ao vivo, sob jurisprudéncia de seus apresentadores. O
romper de ordem legal, entdo, torna o espetaculo assistivel e desejavel aos olhos do
mercado, pois alimenta os investimentos subjacentes a figura da artista.

Mais uma vez, encontramos nas palavras da cantora, 0 modo como gerencia
a interacao: “por isso que eu td indo ai sem microfone, mas toda hora eu vou ai ...

ok?” (linhas 161, 162). Ela “d4 o jeitinho” e o “jeitinho” é ficar 14 e c4, isto €,
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controlando as emocgdes advindas dos ambientes (interno e externo), sem com essa
pratica demonstrar falta de consciéncia da interdicdo imposta: “existe uma regrinha
que ndo pode ir pra varanda...” (linhas 156, 157). A protecdo a fachada das
instituicdes (radio, policia e prefeitura) subtendidas em: “o bom convivio, respeito,
né” (linhas 157, 158) concatena o esforco desempenhado para neutralizar danos de
qgualquer ordem ao publico do lado de fora e aqueles que a “privam” de estar nesta
interacdo mais calorosa. Com isso, valoriza-se a fachada de: Ivete € uma mulher
“das emocbes”, que “esta com o povo”, “humana’. Por consequéncia, “gente da
gente”, provando, assim, a pratica da qual deriva sua reputacdo profissional
(GOFFMAN, 2014, p. 46). O desenrolar dessa performance caminha em direcdo aos
valores sociais (e por que ndo econdmicos?) esperados para a atuacado da cantora,
seja diretamente, quando se pensa no “show” de amabilidade frente a plateia, ou
indiretamente, quando se € possivel converter “calor humano” para entretenimento e

lucro para o mercado do show business.

Excerto 11 (12:25)

Marrom | 165 |vocé sempre foi generosa, né, Ivete ... eu tenho acompanhado a
166 |sua carreira=

Ivete 167 |=mas- é que o mundo é muito generoso comigo ... de verdade
Marrom | 168 |vocé retribui, né. [vocé] retribui

lvete 169 [é. €]

Marrom | 170 |vocé sempre [abriu espacos para cantores novos né]

Ivete 171 [te sempre que rola|- e sempre, gente], €, 0 movimento

172 |engracado, é... é ... é...um fluxo de energia muito grande... sempre
173 | que faco alguma coisa que me faz bem, a propdsito, mas que faz
174 |bem a alguém, noutro dia rola um-uma novidade... seja algo que
175 |eu-palpavel- que — ou ... ou coisas do tipo uma grande ideia, uma
176 |grande oportunidade, ir a algum lugar, encontrar pessoas
177 |bacanas... enfim... tudo isso é importante mas a energia de fazer
178 |coisa boa e receber ... eu vivo nesse fluxo ai, tgragas a Deus.

179
180

O apresentador Marrom diz: “vocé sempre [abriu espacos para cantores
novos neé]” (linhas 165, 166), referindo-se ao fato de Ivete ter insistido para que
acontecesse um dueto junto a uma convidada da plateia que revelara o sonho de
cantar junto a artista. Tal situacdo mostra o espirito “camarada” com que a cantora

maneja suas relagfes interpessoais; mesmo a convidada sendo alguém “da rua”, o



87

tratamento de apreco produz a sensacgéo “da casa”, porque a cantora parece ter (ou
tem) entendimento da relevancia (ou do marketing) dessa postura. Deve-se
considerar que a mesma fala do apresentador € um importante indicio de
compreensao para a interacdo como um todo, pois ele resume, através deste
acontecimento, a postura performatizada pela cantora desde o inicio do encontro,
fazendo com que a atuacdo da artista seja vista como merecedora de
reconhecimento, porque ¢é a “verdade”, segundo sua leitura.

Outrossim, na fala “mas- € que o0 mundo € muito generoso comigo ... de
verdade” (linha 167), identifica-se uma associagdo de causa e consequéncia nas
relacbes da cantora. No entanto, essa resposta esconde uma segunda camada,
mais sofisticada, de elaboracdo de face. Se a eloquéncia da ocasido, gerada
principalmente pelo “calor’ das pessoas do lado de fora, foge as expectativas inicias
dos apresentadores: “a gente ndo sabia que ia dar isso tudo aqui”’ (linha 135) e a
cantora esta sendo muito requerida por essa plateia, s6 se obtém esse resultado
porque ela (!) também é “entrega”. Em sua visdo, 0 mundo ser generoso € um
retorno espontaneo do que ela € com o mundo. A cantora faz uma leitura positiva
sobre si ao mesmo tempo em que realimenta sua imagem publica, “de ser do

caralho e estar acima do bem e do mal”®

porque é querida por todos.
A empatia da cantora para com o publico torna-se mais acentuada,

demonstrando o quanto ela esta envolvida na interacéo:

Excerto 12 (55:10)

Mauricio 181 |nossa senhora, Ivete.

lvete 182 |6- [eu posso]=
Mauricio 183 [meu pai]
lvete 184 |fazer um apelo ... posso fazer um apelo?

Mauricio 185 |[pode]

Marrom 186 |[diga]

Ivete 187 |((senta na cadeira)) eu vou te falar uma coisa ano que vem- esse
188 |ano mais néo porque=

Marrom 189 |=foi tudo em cima da hora né

lvete 190 |foi tudo em cima da hora ... mas ano que vem eu sugiro

Marrom 191 |[hd]

Mauricio 192 |[h3]

lvete 193 | que obviamente com toda ajuda da policia militar=

°® Referéncia ao comentario feito pelo apresentador Leandro Hassum em seu espetaculo de teatro
(disponivel em <https://www.youtube.com/watch?v=HnF6QJ-bbdg> acesso em 20 de maio de 2018).
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Mauricio | 194 |é claro

lvete 195 | =que a politica militar é totalmente favoravel a esses a essas
196 |evolucdes populares aqui

Mauricio 197 |com certeza

lvete 198 |que se faca um palquinho mas bai-a gente fique la naquele
199 |andar de baixo

Mauricio | 200 |Sim

lvete 201 |joga um palquinho mesmo sinistro

((risos do Mauricio))

202 |feche arua e convide a mocada

Marrom 203 | pronto fazer Fuzué folia

lvete 204 |e eu fago o primeiro Fuzué- se rolar isso eu fagco o primeiro
205 |Fuzué

Marrom 206 |ae::

Mauricio | 207 |Luiz Moreira ja ta fechado ((todos olham para um terceiro que
esta fora de alcance da filmagem))

Marrom 208 |ta vendo

lvete 209 |06 Ia, eu to dando a minha palavra ... se fechar=

Mauricio | 210 |pronto. [ja t4 fechado]

lvete 211 [=eu faco o primeiro] Fuzué ... ndo sei se isso tem algum

212 |peso mas

((risos dos apresentadores))

Mauricio | 213 |t& gravado viu?

Marrom 214 |ta gravado

lvete 215 |entdo € isso ((olhando diretamente para as cameras))

Em alguns turnos conversacionais, € possivel identificar a “reclamacéo” sobre
a disposicdao fisica dos ndo-convidados disfarcada sob a égide de “pedido”, como em
“que se faca um palquinho mas bai-a gente fique 1& naquele andar de baixo” (linhas
198, 199), “joga um palquinho mesmo sinistro” (linha 201) e “feche a rua e convide a
mocada” (linha 202). A reclamacéo, por gerar conflito, ndo é bem vista no Brasil. De
acordo com Wilson (2017):

a reclamacéo é um ato de fala expressivo, porque sO reclama quem esta
insatisfeito com alguma coisa, o contexto da reclamacdo €&, em geral,
propicio a conflitos na interacdo (p. 2217).

DaMatta (1997, p. 189), por sua vez, diz que “a sociedade brasileira parece
avessa ao conflito”. Considerando essas duas proposi¢cdes, o apoucamento de um
possivel conflito a interacdo é contornado novamente por meio da “malandragem” e
“jeitinho”, porque sendo o “pedido” custoso as faces, o fruto desse pedido parece ser

aparentemente uma negociacao benéfica a todos, como em: “e eu faco o primeiro
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Fuzué- se rolar isso eu faco o primeiro Fuzué” (linhas 204, 205). Esse esforgo
ratifica o engajamento da artista em estar com seu publico, porque faz com que as
negociacdes impessoais, da “rua”’, que também podem ser entendidas como o0s
trAmites burocraticos para sua participacdo no programa do ano subsequente, sejam
encaradas como assuntos ligados a esfera “da casa”, por meio de pessoalizacao,
como em um acordo “de e entre cavalheiros”; afinal, “poder personalizar a lei é sinal
de que se € uma pessoa’ (DAMATTA, [1936] 1997, p. 246)

O tempo de exibicdo de Ivete no carnaval € muito valioso quando comparado
a qualquer outro artista que se exibe na cidade de Salvador, conforme visto em “A
trajetoria de lIvete: o publico e a midia” (se¢do 2.2). Ela se reconhece como
fendbmeno, tem consciéncia de seu poder e, por isso, age desafiando os limites
colocados na interagédo. O “gente como (se fosse) a gente” presente na fachada da
cantora tem, neste momento da entrevista, uma continuagéo inusitada do tipo “...
mas se necessario, vale-se de seu status social’. Isto &, a “pessoa” Ivete (gente da
gente) € taticamente oculta para o “individuo” lvete Sangalo (porque se auto negocia
como artista). Contudo, esse movimento ocorre para “juntar”, trazer o publico para si,
em um movimento de pensar no outro, por isso ndo é danoso alternar a face de “sou
do povo” para a de celebridade, pois essa alternancia mostra empatia com a plateia,
entdo a forca das reclamacdes é suavizada, minimizada e aparece em forma de
apelo, sugestao e negociacao, como em: (i) “posso fazer um apelo” (linha 184), (ii)
"eu sugiro” (linha 190) e "néo sei se isso tem algum peso” (linha 211, 212).

As atitudes da cantora, ao longo de toda a entrevista, parecem muito
acertadas, pois o publico reage positivamente, além do fato de existir um processo
cooperativo dos envolvidos, em especial dos apresentadores. Ela €& uma
superpessoa em uma Nirvana social®®. Desse modo, todo o ambiente parece estar
tomado por uma energia de calor humano que corrobora para a exibir a simpatia da
cantora. Os espacos fisicos e emocionais sdo dela, como se percebe em sua

performance durante a execucdo da musica imediatamente anterior ao didlogo do

% DaMatta ([1936] 1997) define Nirvana Social como “uma area em que ela fica acima e além das
acusacdes, passando a ser 0 que gostamos de chamar de “nosso patriménio” ou, melhor ainda,
“patriménio brasileiro ou nacional”. Aqui estamos no plano cotidiano e familiar das pessoas cujos
pedidos ndo podem ser recusados, cuja obra ndo pode ser atacada, cujo rosto ndo pode ser
desconhecido, cuja projecao é avassaladora e cujo prestigio ndo deve ser subestimado (p. 242).
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dltimo excerto analisado®. Assim, a artista sente-se & vontade para permanecer

com sua linha de conduta porque parece apropriada para a ocasiao.

5.3 Nado imponha

Em principio, o objetivo de uma interacdo, como o caso em analise, feito para
promover o carnaval e, consecutivamente, da cantora, contribui para assistir e
fortalecer a fachada de artista do entrevistado. Contudo, algumas afirmacdes,
perguntas e questionamentos podem estar em desequilibrio a construcdo da
fachada que se € construida ao longo da interacdo, conforme se verifica abaixo,

quando uma convidada da plateia realiza a seguinte indagacgao:

Excerto 13 (44:45)

Convidada | 216 |(...) eu gostaria de saber se vocé tem algum ritual de
da plateia 217 |relaxamento antes do carnaval, que vocé faz nessa preparacao
218 |da mente?

lvete 219 | (...) eu nao consigo ... Gilberto Gil ( ) - a vida inteira ele me
220 |disse “cé tem gque fazer yoga, cé tem que fazer yoga pra poder
221 |vocé... organizar essa energia” ... eu sSoU uma pessoa Mmuito
222 |pilhada. muito pilhada... mas engracado que depois que meu
223 |filho veio ... pra minha vida, eu fiquei uma pessoa mais
224 |organizada nisso assim ... acho que ele, que ele pede tanto de
225 |mim que essa energia precisa ta organizada ... eu ndo quero
226 |que ele me solicite e eu esteja... com um ‘“veio” caido,
227 |entendeu? O veio tem que estar bombando ... entdo eu passei a
228 |organizar mais ... eu sou uma pessoa- eu tenho muita fé ... eu
229 |nao direi- eu ndo diria a vocé que eu sou uma pessoa religiosa
230 |... porque isso envolve o rito de ir a igreja, de ir- mas eu sou
231 |uma pessoa de muita fé entdo ...quando eu td6 assim muito
232 |agitada eu bato um papo com Deus ... e eu digo “ai, meu Deus,
233 |deixa eu bater um papo aqui com vocé (.) pra ndo dispersar

% Nele, Ivete age como se nao pudesse perder o dominio da cena com nenhum dos interactantes.
Enguanto a musica rola, ela elogia abertamente o seu baterista dizendo que ele esta “demais”. Dirige-
se a uma mulher na plateia e passa seu microfone para que possam cantar a musica juntas. Lembra-
se da plateia que esta do lado de fora “e a galera da praia, Bahia FM”, tudo em questédo de segundos.
Sao quatro interlocutores ao total: o baterista (por extensdo, a sua banda), a plateia ratificada, a
plateia ndo-ratificada e a Bahia FM, e ela perpassa por eles antes mesmo de a musica chegar ao
primeiro refrdo. A outra metade da musica ja vai toda direcionada para as pessoas do lado de fora,
cantando no espaco limite entre varanda e estldio, onde os gritos comecam a ficar mais fortes.
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tanto” e ai a gente conversa... eu conto a ele as minhas coisas,
eu faco a minha terapia que ele € o maior terapeuta de todos é
ele, a gente chama por ele o tempo inteiro ... € sou uma pessoa
mui::to (.) é:: (.) eu adoro me exercitar, eu sou uma pessoa da
saude entdo quando eu também t6 sentindo que t6 sentindo que
ta saindo uns raiozinhos, eu vou correr eu vou fazer boxe ... ai
largo tudo no boxe (.) mas eu também ndo gosto de me
preparar demais ... pra chegar controlada no trio porque aquilo
me toma (.) e eu so fico sete horas em cima do trio- se eu olhar
hoje aqui sentadinha passar o video (.) e eu no Campo Grande
daqui a sete horas passa outro video eu vou dizer “néo, ta
maluca” (.) mas a minha energia vem exatamente dessa troca,
eu tenho que também ta ((faz movimentos com as maos como
se quisesse mostrar algo como disposi¢cao)) em alta voltagem
pra poder jogar pro publico (.) porque tdefiniticamente| € essa
energia que vem pra gente ... ndo tem outra (.) qualquer outra
energia que voc-cé queira colocar dentro desse ambiente,
dentro dessa vida, no caso a minha vida (.) ela é uma energia
pesada ela é uma energia ruim... eu gosto de tudo que vem de
mim naturalmente ... eu ndo gosto de ser dominada por
absolutamente nada ... cé t4 entendendo? ... entdo vem de mim
(.) e eu fico totalmente contrariada se eu tiver que pensar numa
possibilidade de ter que fazer algum ritual para-para estar ali,
nao (.) eu to ali, vou entrar ali vai dar certo e eu vou botar pra
guebrar (.) €, eu sO penso assim.

A autopercepcédo de Ivete como pessoa esta intimamente ligada a artista, isto

€, alguém conectada a energia, pujanca, robustez. Além disso, ao se considerar o

género musical com o qual se apresenta e toda a estrutura de mercado atribuida a

esse género, verifica-se que o vigor € um elemento importante a constru¢cdo dos

artistas de carnaval da Bahia, jA que os folibes esperam um trio “elétrico” como

resposta aos caros passaportes aos shows. Um puxador de trio elétrico, durante o

periodo de carnaval, chega a ficar de seis a oito horas entretendo o publico, por isso

espera-se que a energia do cantor esteja a pleno vapor para que ndo se perca

durante o caminho.

Ao revelar um comentério do cantor Gilberto Gil em: “cé tem que fazer yoga,

cé tem que fazer yoga pra poder vocé... organizar essa energia”... “eu sou uma
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pessoa muito pilhada. muito pilhada” (linhas 220 a 222), a cantora deixa fragilizada
uma face bastante evitada, de alguém sem controle das emogbes. O jeito
encontrado para recuperar a propria face, mais uma vez, comunica-se com 0S
estudos a respeito da cordialidade. Quando diz: “mas engracado que depois que
meu filho veio ... pra minha vida, eu fiquei uma pessoa mais organizada nisso assim”
(linhas 222 a 224), a sua face esta amparada na “casa” e no que se “espera”, sob
uma cultura machista, da mulher na sociedade, ou seja, estar apta a cuidar da
familia. Se antes era dispendioso o autocontrole, agora, depois de ser mée, a
cantora tem sua energia suficientemente ajustada as suas necessidades em um
infinito deposito, ja que pode ser requisitada a qualquer momento pelo filho: “eu ndo
quero gque ele me solicite e eu esteja... com um “veio” caido, entendeu? O “veio” tem
que estar bombando” (linhas 226 a 228). Dado isso, o “descontrole” anterior
aparece, em seguida, como “dominio”. Se considerar que o filho solicita essa
“energia” e entender que a familia é algo importante nos processos regidos pela
cordialidade, tem-se nessa “energia’, uma “boa”’ energia. Afinal, ante a cultura
popular, ser mde é uma dadiva.

Na tentativa de responder a pergunta, a cantora percebe uma certa
categorizacdo organizatOria de suas atitudes, que poderia prejudicar a imagem de
mulher esponténea. Ao dizer: “mas eu também ndo gosto de me preparar demais...
pra chegar controlada no trio porque aquilo me toma” (linha 243, 244), a cantora
mostra como através de um processo racional, a artista reflete a experiéncia de
estar em contato com o publico, algo que a toma, que transcende a alguma
explicacdo logica. Ou seja, seu comportamento enquanto artista ndo é fabricado
mas sentido, corroborando com a face que esta em jogo desde o principio da
interacdo, ja que ela esta sendo imbuida pela energia que vem do lado de fora,

principio que também ocorre a posteriori, COmo no excerto abaixo:
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Excerto 14 (48:44)

Ivete 265 |quando a gente- quando a gente td comecando a- a vida da
266 |gente, a carreira, a gente tem os idolos né ... e tem que ter
267 |mesmo, um referencial...e se esse idolo for um referencial
268 | positivo, melhor ainda... mas quando vocé pensa “eu queria ser
269 |essa pessoa’ vocé joga sobre vocé uma responsabilidade que
270 |vocé néo precisa ter ... que é de ... chegar aquilo ali ... aquilo é
271 |uma exceléncia daquela pessoa, somos individuos ... somos...
272 | é... filhos de Deus ... somos iguais ... diante dos olhos de Deus
273 |... mas cada um de nos tem uma personalidade, um jeito de
274 |fazer as coisas ... ha que se encontrar isso ... vOocé vai caminhar
275 |e vai encontrar por isso que eu lhe disse “vocé pode ser muito
276 | maior do que isso, vocé pode ser vocé” ... que é de vocé que
277 |vocé vai tirar o original o que vem de vocé o que € verdadeiro

278
279

A resposta acima é a narrativa de uma situagdo ocorrida no passado entre a
cantora e uma fa, responsavel por introduzir essa lembranca de quando era crianca.
Naquela época, ela havia expressado o sonho de ser como a cantora e Ivete teria
respondido: “vocé pode ser muito maior do que isso, vocé pode ser vocé” (linhas
276, 277). Desse modo, ajusta-se a face da fa a face (e a fachada) da cantora, que,
como dito anteriormente, alinha-se com atitudes “naturais”, sem parecer fabricada
para um mercado. Fora isso, dependendo do caminho da resposta, por exemplo, se
ficasse agradecida dissimulando com uma eventual modéstia, poderia se
desencadear a ideia de que é possivel ser assim, quando, na verdade, ndo resta
outra face, sendo ter nascido desta maneira, ser sua esséncia, e assim por diante. A
modeéstia ndo seria tdo eficaz quanto evidenciar o desajuste da fa consigo. Entéo, o
manual de como ser Ivete Sangalo ndo existiria, porque, ser artista € estar intima de
um genuino “eu”, de acordo com sua compreensdo. Para Goffman (2010), trazer
alguém para um engajamento de face pode ser usado pelo iniciador como uma
forma de controle social, sendo mais um dentre muitos outros realizados pela artista
nesse evento.

Nota-se que a cantora revela uma compressao sobre si: "um referencial
positivo” (linhas 267, 268), ainda que esta informacéo esteja cuidadosamente diluida
em outra: “a gente tem os idolos né” (linha 266), em que a palavra “gente” diminui
um pouco a assimetria entre ela e a fa. Como estratégia para nao solidificar essa

marca, instaura-se um nao-lugar em que a divisao entre a celebridade e a pessoa é
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dirimida: “somos iguais” (linha 273) - nem que seja: "diante dos olhos de Deus” (linha

273).

Em outro momento da entrevista, a artista rejeita hovamente a imposicao a

face de mulher “controlada”, como nos casos abaixo:

Excerto 15 (58:10)

Mauricio | 280 |venha c&, Daniel veta alguma coisa da sua alimentacéo?

lvete 281 |[n&o, nao]

Marrom | 282 | [tudo]

lvete 283 |na::o [ndo veta nao]

Marrom | 284 [ndo veta ndo?] essas comidas pesadas assim (.) da da
285 |Kombi?

Ivete 286 |cés sabem o que Daniel me diz=

Marrom | 287 |H&

Ivete 288 |=e que Daniel fala pra qualquer pessoa? € 0 seguinte... as
289 |pessoas elas tem- eu sou uma mulher adulta eu tenho livre
290 |arbitrio... hoje a informacdo ta pra todo mundo ele me da
291 |informacédo, jamais me negou informacdo sobre como co-comer,
292 |como ter uma vida saudavel ... eu ja tinha habitos saudaveis ja de
293 | muito tempo ... 0 que Daniel trouxe pra mim foi uma consciéncia
294 |de o que comer em que hora comer ... agora se eu tb namesa e e
295 |vou derrubar meu velho bode ((lvete pronuncia algo proximo a

“bodxi”, brincando))
((risos dos apresentadores))

296 | meu velho bode ((idem))

Mauricio | 297 |sarapatel vocé gosta?

lvete 298 |nao, eu derrubo também ... ele néo fica falando “ai isso tem néo
299 |sei quantas calorias” ele derruba junto... s6 que ele € sequinho né
300

O tépico a respeito da sua alimentagdo associada ao marido, Daniel, esta

relacionado ao fato de ele ser nutricionista. No momento em que a face da cantora é

invadida com a pergunta sobre a imposicado de alguma possivel restricdo alimentar

"venha c4, Daniel veta alguma coisa da sua alimentacédo?” (linha 280), ela, em

seguida, combate a formulagéo do apresentador inserindo uma sequéncia assertiva:

() “eu sou uma mulher adulta” (i) “eu tenho livre arbitrio” (linhas 289, 290). O

controle sobre seus atos pelo outro — 0 marido — seria uma infantilizacdo e uma

submissao, visto que ser adulta significa a liberdade de escolher a maneira pela qual

ela decidird se portar, desvinculando qualquer possibilidade de fragueza ou

subserviéncia. Caso ndo houvesse essa refutacao, a evidéncia negativa a sua face
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apareceria, explicacdo plausivel para os sucessivos “ndos”. Além disso, ela parece
neutralizar a restricdo de seu marido a sua pessoa, ja que o que ela tem de (alguma
possivel) imposicdo quanto aos seus habitos, nada mais é do “que Daniel fala pra
qualquer pessoa” (linha 288); sem, contudo, deixar de salvar a imagem de seu
marido, que, como dito, é profissional da nutricdo, e que “jamais me negou
informacédo sobre como co-comer, como ter uma vida saudavel” (linhas 291, 292).

Assim, a no¢cao de conhecimento e responsabilidade do marido € recuperada,
cabendo a “mulher adulta” a escolha. O caminho adotado para refutar a imposicao
de face que havia sido colocada a disposi¢do dos interlocutores parece ser diferente
das estratégias usadas no capitulo anterior (eu sou positiva: diga ndo ao
negativismo), quando ela simulava aparentes concordias, com o0 intuito de
resguardar a face de seu interlocutor direto, para, em seguida, contrapor a
informacg&o. Nesse caso, expresso no excerto 12, a primeira negagao: “[nao, néo]’
(linha 281) ocorre quase que simultaneamente ao apresentador Marrom falar “tudo”
(linha 282). Fato que faz o apresentador entender que néo estava na face correta,
por isso ele salva a face da cantora reativando a informacédo que ja havia sido usado
no jogo interacional no excerto 4: essas “comidas pesadas assim (.) da da Kombi?”
(linhas 284, 285).

A escolha do verbo “dizer” em “cés sabem o que Daniel me diz” (linha 286),
usado por lvete, em oposicado a “vetar” em “venha ca, Daniel veta alguma coisa da
sua alimentacdo?” (linha 280), usado pelo apresentador Mauricio, encurta o poder
do marido sob sua personalidade, mais acentuado ainda pelo fato de ser “orientada”
e nao “vetada”. Essa suavizacdo de algo custoso a imagem acentua-se com outra
suavizacdo, ao fim do tépico conversacional ao brincar com a palavra “bode”.
Ademais, a escolha em si recai sobre a face na qual ela parece caminhar com muita
tranquilidade, a de ser uma mulher de gostos pouco refinados, inclinada para os
sabores e prazeres populares. Segundo DaMatta (1986):

a comida vale tanto para indicar uma operagdo universal — o ato de
alimentar-se — quanto para definir e marcar identidades pessoais e
grupais, estilos pessoais e grupais, estilos regionais e nacionais de
ser, fazer, estar e viver (...) a comida define as pessoas e, também, as
relacBes que as pessoas mantém entre si [grifos meus] (p. 57, 58).

O ato de tanto Ivete quanto o marido “derrubarem” (linhas 298, 299) a comida,

isto é, comer sem preocupacédo de engordar ou qualquer outro prejuizo, junto ao
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alimento escolhido “meu velho bode” (linha 296) mostra a intimidade antiga com o
prato, estabelecida e refor¢cada pela antecipagéao do adjetivo “velho”.

No evento analisado, entdo, a cantora coloca-se como convidada e regente
dos fatos. Isso se da por uma postura — discursiva e atitudinal — de controle dos
conteudos: a dinamica de movimentagcao no espaco-show, o footing conversacional
e as emocdes proprias e alheias. Percebemos o rompimento da ordem dentro dos
parametros da lei, ou seja, ndo uma desordem real mas uma estratégia para se
tornar pessoa, agindo conforme as expectativas em relacdo a artista. Percebe-se,
por meio de posturas e falas — interacdo com o publico do lado de fora, respostas a
guestdes pessoais, por exemplo — que a cantora publica-se como alguém auténoma,
sortuda e humilde. A busca constante, em seus discursos, é de uma neutralizacéo

das diferenciacdes entre o individuo Ivete Sangalo e a pessoa Ivete.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho integrou-se aos estudos referentes ao campo da
Sociolinguistica Interacional (SI) por buscar compreender 0s “pequenos momentos
de interacdo face a face como cenarios de construcdo de significados social e da
experiéncia” (RIBEIRO; GARCEZ, 2013, p. 7). A teoria de Goffman a respeito de
face, surgida com desdobramento da Sl, foi importante nesse aspecto por fornecer
caminhos para a compreensao do caso lvete, em especial de dois elementos, como:
() a atenuacao de assimetrias entre a cantora Ivete Sangalo e seus interlocutores, e
(i) a utilizacdo de estratégias para controle de impressdes sobre si. Segundo
Goffman (1980):

[...] a pessoa ndo apenas defende sua propria face e protege a dos outros,
mas também age de forma a tornar possivel, e mesmo facil, para os outros,
recorrerem a elaboracgdo da face em beneficio tanto da pessoa em questéo
guanto de si mesmos. Ela faz com que os outros ajudem a si mesmos e a
ela (p. 94).

Além disso, pode-se perceber a “légica afetiva do homem cordial” (WILSON,
2014, 2017) como um instrumento ainda preponderante para as relacdes publicas da
cantora Ivete Sangalo. Em especial, para o (re)estabelecimento da intimidade e da
aproximagdo com os interlocutores e, também, ante a enquadres nos quais
emergiram possiveis danos a constru¢do da fachada publica da artista, mostrando
que “a cordialidade ainda esta presente nas nossas relagdes sociais” (DAMATTA,
([1979] 1997).0 aporte tedrico-metodolégico, com o qual delimitou-se a estrutura
deste trabalho, convergiu com a abordagem Qualitativa Interpretativista (MAANEN,
1979) e com Interacionismo Simbdlico (GODOY, 1995), de modo que serviram de
caminhos para compreender e (re)significar as relacdes publicas de Ivete Sangalo.

Quanto a caracterizacao da fachada da cantora, expus numeros e dados a fim
de apresentar o fendbmeno ao qual me referi em boa parte do trabalho. Assim, pode-
se observar a notéria forca e a expressividade do nome e marca atrelados ao seu
nome em indices como pesquisas, matérias de jornais e audiéncias em veiculos de
comunicacao.

Em outro momento, apresentei o “jeitinho” Ivete de ser, partindo de um tripé,

configurado-o como empatico, simpatico e cordial. A artista, entretanto, reencena,
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abertamente, apenas um lado do homem cordial, cujos atributos estdo mais voltados
a caracteristicas vistas como positivas de acordo com o0s parametros culturais
brasileiros; e, dentro desse enfoque — somente desse — afastando-se do conceito
original desenvolvido por Holanda ([1936] 2014), no qual o autor também salientou a
outra faceta do homem cordial, isto €, o lado hostil.

Desse mesmo jeito, as concepcdes desenvolvidas por Goffman ([1956] 2014;
[1963] 2010; [1967] 2011), no que tange as representacdes do individuo na vida em
sociedade, serviram para fundamentar o carater das analises aqui realizadas. Desse
modo, a preocupacdo em buscar “a verdade”, por tras das representacdes da artista,
é totalmente abolida em funcdo do objetivo primario: o esforco em verificar os
mecanismos exercidos pela cantora para “legitimar verdades” — de mulher simples,
do povo e positiva. Por esse motivo, as analises foram divididos em trés capitulos: (i)
“Gente como (se fosse) a gente”, (ii) “Positiva: ndo ao negativismo” e (iii) “A rua é o
palco”.

Nas andlises realizadas em (iii), “A rua é o palco”, a linha de conduta adotada
pela cantora Ivete Sangalo permitiu-a transcender a fachada de “pessoa”, comuns
as celebridades, em geral — as quais gozam o direito a uma identidade patrticular,
tratamento diferenciado — a fachada de “superpessoa” em um estado de Nirvana
Social, “patrimdénio nacional [...] cuja projecao é avassaladora” nos termos propostos
por DaMatta ([1936] 1997, p. 242). Esse movimento foi sendo negociado ao longo da
interacdo, mas, desde seu inicio, quando ainda era advertida do limite, das “leis”,
para interagir com a plateia ndo-ratificada, ja era possivel observar pistas que
evidenciavam a tentativa de controle da situacdo e das impressbes de si. Essas
estratégias foram verificadas com idas a varanda, dialogos com a plateia que estava
do lado de fora, apontamentos para os apresentadores de obediéncia as ordens e
assisténcia aos convidados ratificados; todos esses episédios possibilitaram a
cantora criar a base necessaria para o Nirvana Social.

Por isso, a performatizacdo verificada em (iii) pode ser vista como parte de
um processo muito mais complexo que o préprio evento em si, vide a consisténcia,
adesdao e respeito dos interlocutores a linha de conduta adotada por ela. Imbricado,
por exemplo, com a constru¢cdo da personagem no footing de “povéao”, aferido no
capitulo (i) “Gente como (se fosse) e com o empenho em salvar a face diante a

situacdes como as analisadas em (ii) “Positiva: ndo ao negativismo”. Acrescento as



99

consideracdes, a titulo de instigacdo, trés fragmentos de letras de musicas que
integram a discografia da cantora, sendo as duas primeiras de sua autoria:

Musica 1:

N&o me conte seus problemas

“T..]

Hoje eu t6 querendo falar de coisa boa
Hoje eu t6 querendo gostar mais de vocé
Vamos balan¢ando dando risada a toa
Entdo ndo me conte seus problemas
Hoje eu quero paz, eu quero amor.

[...]

Nada de tristeza nem de dor

Hoje s6 ndo danca quem gosta de sofrer
Entdo ndo me conte seus problemas
Hoje eu

Hoje eu quero paz eu quero amor

Entdo ndo me conte seus problemas

Nada de tristeza nem de dor”

Musica 2

SO pra me ver

“I...]

Sou eu, sou eu, sou eu
Quem carrega a galera

Que dancga, que passa

Que fica, que espera pra ver.

SO pra me ver

[.]
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Musica 3

No meio do povéo

[...]

Sou do batugue sou do levadéao

Sou do ilé sou do batidao, negéo

Sou da paz e do amor

E vim aqui pra Ihe mostrar como é que é
E quando eu passar, vou levar

E quando eu cantar, vai tremer

Avisa gue lvetinha t4 passando

E o povo vai descer pra ver

[.]

Na pesquisa incessante sobre a construcdo do self de cantora foi possivel
observar comportamentos/posicionamentos identitarios recorrentes. Em especial: (1)
o alicerce familiar como fonte de formacdo de carater e estruturacdo de sua
personalidade; (2) a dissimulacdo do afeto negativo, convertendo-o para um estado
de gozo, empatia e satisfacdo; (3) a cordialidade como mediadora de relacdo em
esferas publicas e (4) a “ruptura” com a classe social e artistica das quais faz parte
como atenuante a assimetria gerada por ser celebridade.

Espero que com este trabalho possa ajudar outros pesquisadores a entender
como pessoas publicas (a artista) produzem sua imagem - como “representacdes do
eu na vida cotidiana” -, parafraseando o titulo do livro de Goffman ([1956] 2014), e
como a compreensado desses comportamentos e imagens sociais e discursivas
podem contribuir para um aprofundamento dos estudos na area do discurso e da
interagao.

Além disso, mostrar a importancia do conceito do “homem cordial” para se
pensar modos de ser e agir que possam caracterizar o perfil do brasileiro; e, assim,
realcar os contornos ainda pouco nitidos entre as esferas publica e privada na
configuracédo da estrutura social e como essa configuragcdo tem repercussées nas
imagens que as pessoas fazem de si mesmas quando constroem seu self na

dindmica de suas interacdes, especificamente, a construcéo do self cordial por Ivete
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Sangalo Considerando as concepg¢des de Holanda ([1936] 2014), Da Matta ([1979]
1997, [1984] 1986), Rocha (1998), Wilson (2014, 2017), Aliado a isso, trabalhos de
A compreensdo sobre o0 caso Ivete ndo esgota as possibilidades de
interpretacdo da fachada da artista. Pelo contrario, apresenta uma provocacado a
mais acerca desse ramo de pesquisa. Em especial, na concepcédo do ‘eu’ e todo o

processo envolvido para sua criagao.
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ANEXO - Simbolos das convencdes

Os simbolos das convencdes foram desenvolvidos por Gail Jefferson e

encontram-se em Sacks, Schegloff & Jefferson (1974). Os dois ultimos simbolos

foram sugeridos por Schiffrin (1987) e Tannen (1989), respectivamente.

[colchetes]

fala sobreposta

()

micropausa de menos de dois décimos de segundo

contiguidade entre a fala de um mesmo falante ou de dois

falantes distintos

descida de entonacéao

? subida de entonacéo

: entonacgao continua

Jou prolongamento de som

- parada subita

Sublinhado acento ou énfase de volume
MAIUSCULA énfase acentuada

°palavra® palavra em voz baixa

1 subida acentuada na entonacéo
! descida acentuada na entonacao
>palavra< fala comprimida ou acelerada desaceleracdo da fala
< palavra > desaceleracao da fala

() comentarios do analista
(palavras) transcricdo duvidosa

()

transcricdo impossivel

pausa ndo medida

“palavra”

fala relatada, reconstrucdo de um dialogo
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