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RESUMO

GOULART, Marcele Mendes. Atos injuriosos a imprensa brasileira: uma analise
sociointeracional de interacdes conflituosas a partir do género live. 2023. 122f. Dissertacao
(Mestrado em Letras e Linguistica) — Faculdade de Formagao de Professores, Universidade do
Estado do Rio de Janeiro, Sao Gongalo, 2023.

Essa pesquisa tem como intuito contribuir para o estudo de interagdes conflituosas no
contexto de uma transmissdo realizada, ao vivo, no canal oficial do ex-presidente do Brasil,
Jair Messias Bolsonaro, no Youtube, em que sdo observadas expressoes de natureza impolida
dirigidas a imprensa. O objetivo geral da pesquisa consiste em observar a interacdo em uma
live presidencial, para interpretar atos de fala de natureza ofensiva que possam caracterizar
comportamento impolido e violéncia verbal. Visamos ampliar os desdobramentos tedrico-
analiticos emergentes nos estudos da linguagem em perspectiva critica, no que tange a
construgdo de face (GOFFMAN 2011) pautada nas formas convencionalizadas da impolidez
(CULPEPER, 2011) e em violéncia verbal performativizada (BUTLER 2021), no
ciberespaco, gracas a forca ilocuciondria de atos de fala que se realizam sob determinadas
formas rituais. Nossa fundamentacdo também se baseia nas perspectivas pragmaticas de
linguagem, advindas tanto da Filosofia da Linguagem (AUSTIN, 1962; BUTLER, 2020,
2021), quanto da nova Pragmatica Linguistica (ALENCAR, 2010; OLIVEIRA, 2008, 2010,
MARCONDES 2006, OTTONI 2002). O corpus utilizado neste estudo relaciona-se a atos de
fala que expressam ataques e ofensas direcionadas a imprensa brasileira, presentes em trés
excertos transcritos de uma live presidencial, realizada no dia 24/06/2021 pelo seu canal do
Youtube. Baseando-nos numa metodologia qualitativa e interpretativa, analisamos o corpus
com vistas a responder as seguintes perguntas de pesquisa: (i) O que estaria sendo
ressignificado com proferimentos de natureza impolida e violenta em relagdo a imprensa? (ii)
E o que, consequentemente, essas interagdes conflituosas revelam em relacdo a face
construida pelo ex-presidente, Jair Messias Bolsonaro, neste tipo de evento? Entender esse
tipo de conduta que visa o conflito ¢ de extrema relevancia ndo sé para a area da linguistica
como também para a compreensdo das dindmicas dos tecidos sociais. Nao € por acaso que
situacdes de violéncia no campo politico — que ndo se restringem apenas a imprensa - sao
vistas com frequéncia nas esferas mididticas e apresentam inGmeras visualizacdes e
compartilhamentos. Os resultados obtidos pelas analises desta investigagdo apontam, grosso
modo, para a manipulagdo da representacdo da autoimagem, ora apontando para uma face
ameagada, ora apresentando uma face agressiva, além da utilizacdo de estratégias de
impolidez por emog¢ao ou por entretenimento - segundo Culpeper (2011)-, haja vista o perfil
do publico presente nas lives. Além disso, foi possivel visualizar o reestabelecimento de
contextos violentos, dos quais emerge a for¢a ilocucionaria dos atos de fala pautados na
destrui¢do do oponente por meio da linguagem.

Palavras-chave: trabalho de face; violéncia verbal; impolidez; ataque a imprensa.



RESUMEN

GOULART, Marcele Mendes. Actos difamatorios hacia la prensa brasilefia: un andlisis
socio-interaccional de interacciones conflictivas a través del género de transmisiones en vivo.
2023. 122f. Dissertagdo (Mestrado em Letras e Linguistica) — Faculdade de Formagdo de
Professores, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Sao Gongalo, 2023.

Esta investigacion tiene como objetivo contribuir al estudio de interacciones
conflictivas en el contexto de una transmision en vivo en el canal oficial del ex presidente de
Brasil, Jair Messias Bolsonaro, en YouTube, donde se observan expresiones de naturaleza
impolitica dirigidas a la prensa. El objetivo general de la investigacion es observar el ethos
interaccional de una transmision en vivo presidencial para interpretar actos de habla ofensivos
que puedan caracterizar comportamientos sin pulidez y violencia verbal. Buscamos ampliar
los desarrollos tedrico-analiticos emergentes en los estudios del lenguaje desde una
perspectiva critica, enfocdndonos en la construccion del espejo de si mismo (GOFFMAN,
2011) basada en los marcadores de descortesia (CULPEPER, 2011) y en la violencia verbal
performativa (BUTLER, 2021) en el ciberespacio, gracias a la fuerza ilocucionaria de los
actos de habla que se realizan en ciertas formas rituales. Nuestra fundamentacion también se
basa en perspectivas pragmaticas del lenguaje, provenientes tanto de la Filosofia del Lenguaje
(AUSTIN, 1962; BUTLER, 2020, 2021) como de la nueva Pragmatica Lingiiistica
(ALENCAR, 2010; OLIVEIRA, 2008, 2010; MARCONDES, 2006; OTTONI, 2002). El
corpus utilizado en este estudio se relaciona con actos de habla que expresan ataques e
insultos dirigidos a la prensa brasilefia, presentes en tres fragmentos transcritos de una
transmision en vivo presidencial realizada el 24/06/2021 en su canal de YouTube. Utilizando
una metodologia cualitativa e interpretativa, analizamos el corpus con el objetivo de
responder a las siguientes preguntas de investigacion: (i) ;Qué se estd redefiniendo con
enunciados de naturaleza descortés y violenta dirigidos a la prensa? (ii) ;Y qué revelan estas
interacciones conflictivas con relacion a la construccidon del espejo de si mismo por el ex
presidente Jair Messias Bolsonaro en este tipo de evento? Comprender este tipo de conducta
que busca el conflicto es de suma importancia no solo para el campo de la lingiiistica, sino
también para comprender las dindmicas de las estructuras sociales. No es casualidad que las
situaciones de violencia en el ambito politico, que no se limitan solo a la prensa, se vean con
frecuencia en los medios de comunicacion y generen numerosas visualizaciones y
comparticiones. Los resultados obtenidos a través del andlisis de esta investigacion apuntan,
en términos generales, a la manipulacion de la representacion de la imagen publica, a veces
indicando una imagen amenazada y otras veces presentando una imagen agresiva, ademas del
uso de los marcadores de descortesia por emocion o entretenimiento, segin Culpeper (2011),
dada la audiencia presente en las transmisiones en vivo. Ademas, fue posible observar el
restablecimiento de contextos violentos, de los cuales emerge la fuerza ilocucionaria de los
actos de habla basados en la destruccion del oponente a través del lenguaje.

Palabras clave: construccion de la imagen publica; violencia verbal; marcadores de
descortesia; ataque a la prensa.
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INTRODUCAO

O jornal, desde a sua cria¢do, tem convivido com as diversas transformacgdes sociais,
politicas e econdmicas que moldaram o género (ou suporte) € permitiram a evolucdo do
conceito de noticia. Alves (2001) explica que, a partir do momento em que D. Jodo VI
permitiu a instalagdo da imprensa, através da Carta Régia de 1808, dezenas de jornais e folhas
se proliferaram, quase sempre com o objetivo de participar do jogo politico que envolvia os
interesses na colonia elevada a Reino Unido. Essa medida representou um marco significativo
na historia do Brasil, pois trouxe consigo um crescimento exponencial no campo da
comunicacao ¢ da disseminacao de ideias.

Com a introdu¢do da imprensa, a tipografia, a edi¢do e o jornalismo tiveram sua
entrada simultdnea no pais, conforme observado também por Martins (1978). O ritmo de
producdo dos jornais aumentou consideravelmente, assim como a variedade de titulos
disponiveis para o publico. Essa explosdo de publicagdes jornalisticas representou ndo apenas
uma nova era na comunicacdo, mas também um importante canal para a expressdo de
opinides e discussdes sobre assuntos de interesse publico. Os jornais se tornaram espagos de
debate politico, social e cultural, contribuindo para a formagdo de uma esfera publica mais
ativa na sociedade brasileira.

Nos séculos XX e XXI, a imprensa se consolidou ainda mais como um poderoso
instrumento de denuncia e exposi¢do de injusti¢as, abusos de poder e violagdes dos direitos
humanos. Com avangos tecnologicos, como o desenvolvimento do radio, da televisao e,
posteriormente, da internet, a capacidade de disseminagdo das informacdes alcangou um
patamar sem precedentes.

No entanto, mesmo diante da importancia da imprensa como formadora de senso
critico ¢ como instrumento de denuncia, vale ressaltarmos que existem veiculos de
comunicag¢do que sdo acusados de adotar posturas parciais e favorecer determinados interesses
politicos, econdmicos ou ideoldgicos, o que acaba influenciando na opinido publica de forma
negativa.

Alguns veiculos de comunicagdao no Brasil sdo conhecidos por apoiar abertamente
determinados partidos politicos e isso pode ser evidenciado pela forma como as noticias sdo
selecionadas, apresentadas e comentadas, muitas vezes favorecendo ou desfavorecendo
determinados grupos e entidades politicas. Além disso, alguns veiculos de comunicagdo

buscam aumentar sua audiéncia através do sensacionalismo, dando destaque exagerado a
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histérias impactantes, o que pode levar a distor¢gdes e a uma perda de foco nas questdes
realmente relevantes. Logo, ndo ha como negar que em alguns contextos a imprensa age de
forma desonesta, apresentando uma parcialidade que pode comprometer a confiabilidade das
informagdes, mas isto ndo deve ser o fio condutor que fundamente a censura de informagoes,
muito menos justifique a propagagdo de violéncia aos meios de comunicagdo € aos seus
agentes (jornalistas).

Uma das consequéncias de uma sociedade pautada na liberdade expressdo € a aparigao
de conflitos e desavengas entre os grandes meios de comunicagdo e os governantes, seja pelas
investigagdes realizadas pelos jornais em relacdo as ag¢des dos politicos, revelando escandalos
de corrupgdo, condutas inadequadas ou politicas controversas; seja por interesses politicos e
partiddrios da imprensa, que podem influenciar na cobertura e na narrativa das noticias,
contribuindo para uma possivel polarizagao social.

Todavia, no Brasil, esse cendrio de conflito entre a midia e o meio politico tem se
intensificado de maneira intrigante, especialmente durante o mandato presidencial de Jair
Messias Bolsonaro. Nos ultimos anos, especialmente compreendidos no periodo de seu
mandato (2018 a 2022), houve uma estratégia de descredibilizagdo da imprensa, através de
discursos inflamados ¢ violentos, disseminagdo de informacdes falsas, além de narrativas
vinculadas ao desmerecimento pessoal de grandes personalidades jornalisticas, a acusagdes de
perseguicao politica, e a contestacdo do monopolio dos principais meios de comunicacdo na
produgdo e circulacdo de informagdes.

A motivacdo dessa pesquisa surgiu a partir da publicagdo de um relatorio, divulgado
em 2020 pela Federacao Nacional dos Jornalistas — FENAJ, que evidencia 428 casos de
violéncia contra jornalistas, o que equivale a 105,77% de ataques verbais vinculados a
imprensa a mais do que o ano de 2019. Além disso, o documento também reporta que 175 dos
casos de ataques aos veiculos de comunicagdes e jornalistas estdo associadas ao ex-presidente
Jair Messias Bolsonaro.

Diante dessas ocorréncias, conduzimos uma pesquisa para identificar os canais digitais
nos quais a "descredibilizagdo" da imprensa tornou-se frequente, sobretudo, no ambiente
digital. Entre as véarias redes sociais, as associadas a assessoria do ex-presidente, encontramos
o canal oficial de Jair Messias Bolsonaro no YouTube. Nessa plataforma, eram publicadas
semanalmente "lives" desde 2019, nas quais o politico aborda diversas questdes relacionadas
ao seu mandato. Observamos que, em varias dessas transmissdes ao vivo, o proprio ex-

presidente promove ataques aos meios de comunicacdo do pais, incentivando um confronto
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com a imprensa e questionando, muitas vezes de forma impolida e violenta, a veracidade das
noticias que abordam acontecimentos politicos.

Este trabalho buscara investigar se a retdrica agressiva, adotada pelo ex-presidente Jair
Messias Bolsonaro, em suas transmissdes ao vivo no YouTube, especificamente em relagdo a
imprensa e as institui¢des democraticas, contribuiu para a descredibilizacdo da imprensa e
para a promog¢ao de uma cultura de confronto e violéncia verbal no cenario politico brasileiro.
A hipédtese central ¢ a de que as estratégias discursivas empregadas pelo ex-presidente tém
sido eficazes na criagdo de uma pauta orientada para minar a confianca nas institui¢cdes
democraticas e na imprensa, a0 mesmo tempo em que consolidam uma tética politica baseada
em uma imagem presidencial (self) caracterizada pela confrontacao e falta de respeito as
normas de conduta compativeis ao cargo em questdo, contribuindo assim para um ambiente
de polarizagdo e instabilidade na sociedade brasileira.

Como a vulnerabilidade (das faces) ¢ a condic¢ao da interacdo e o confronto ¢ a marca de
nossas experiéncias no mundo (Goffman, 1962), assumimos neste trabalho que mensagens de
cunho violento podem ofender e ferir as pessoas: “Quando dizer ¢ violentar”, titulo da obra de
Danilo do Nascimento Silva (2019), ja aponta para essa compreensdo. Assim, buscamos
interpretar os trabalhos de face empreendidos pelo ex-presidente no que toca a construcao de
sua autoimagem publica (self) e na sua relagdo com a audiéncia, no contexto das lives de
quinta, formulando as seguintes questdes:

(1) Se para preservar a face, ¢ necessario garantir a manutengdo de uma ordem

expressiva especifica (Goffman, 2011), como o ex-presidente da Republica do
Brasil (JMB) regula suas agdes de forma que estejam em conformidade com sua
imagem publica?

(i)  Estratégias de impolidez empregadas no discurso de JMB favorecem uma retorica

na descredibilizagdo da imprensa diante de seu publico?

(i11))  Que contextos sdo (re)instaurados para conferir for¢a ilocuciondria ao tipo de ato

de fala violento dirigido a imprensa? (cf. SILVA, 2019, p. 27)

O objetivo geral visa observar o comportamento verbal do ex-presidente, considerando os
processos de construgdo de uma “face presidencial”, na qual se evidencia tanto uma
despreocupacao com a preservacao de normas expressivas proprias do cargo politico, quanto
um descaso e negligéncia quanto a comportamentos baseados no respeito, na compostura, no
aprumo. Quanto aos objetivos especificos, pretendemos:

1. Observar a interagdo virtual, a partir dos atos de fala que expressam, explicita ou

implicitamente, atitudes de carater violento, ofensivo e impolido;
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2. Avaliar como os processos de interagdo podem sofrer considerdveis mudangas
quando ocorrem em ambiente cibernético, levando em consideragdo as novas
ferramentas que possibilitam multiplas relacdes em diferentes temporalidades.

3. De acordo com as relagdes interacionais, interpretar a performatividade dos atos de
fala e sua repercussio em termos de manifestagdo e disseminacdo de
comportamento verbal de carater violento, ofensivo e impolido.

Para embasar teoricamente este trabalho, recorreremos as contribuigdes de Goffman

(1962, 1980, 2011) para a compreensao da formulagdao dos papéis sociais e das estratégias de
ataque ¢ defesa de face. Ademais, utilizaremos Butler (1997, 2020, 2021), Cabral e Lima
(2018), Silva e Alencar (2013) e Silva (2017, 2019, 2021) para tragcarmos uma conceituacao
para o fendmeno da violéncia linguistica, além também das reflexdes de Culpeper (2011,
2017, 2020), Barros (2017), Cunha e Oliveira (2020) e Barreto Filho (2019, 2021, 2023) para
tratar as ocorréncias de impolidez discursiva.

Acerca da metodologia, esta pesquisa utiliza-se da abordagem qualitativa e
interpretativista como método cientifico para a anéalise do material selecionado. Nosso corpus
foi escolhido com base em uma live exibida no dia 24/06/2021- de durabilidade de 51min20s
- no canal do Youtube do ex-presidente Jair Messias Bolsonaro. O canal do Youtube do
referido politico existe desde 2009 e apresenta, até o momento desta pesquisa, o total de 3,63
milhdes de inscritos, sendo utilizado para divulgacdo de informagdes sobre campanhas e
feitos politicos. Como se caracteriza por ser um meio de comunicacdo bem popular, que
atinge um grande publico, as lives acabam por “viralizar” e tornaram-se pauta de discussao
entre os outros meios de comunicagao.

O trabalho compreende quatro se¢des. Na primeira se¢ao, apresentamos as orientagdes
metodologicas adotadas nesta dissertagdo, que se insere no campo das pesquisas qualitativas
interpretativistas. O primeiro elemento abordado ¢ a natureza e contexto da pesquisa; em
seguida, realizamos a descri¢ao e caracterizagdo do corpus selecionado para analise. Por fim,
apresentamos os procedimentos de andlise utilizados para examinar o conteido dessas "lives"
e compreender os discursos e argumentos empregados pelo ex-presidente.

Na segunda secdo, exploramos os elementos fundamentais relacionados as
sociabilidades, performances e representacdes de face nas redes sociais, com foco especifico
no contexto das transmissdes ao vivo ("live stream") e do YouTube como midias de interagao
e comunicagdo. Na subse¢do 2.1, discutimos a interagdo mediada pelos recursos digitais,
destacando as peculiaridades e caracteristicas das interagdes que ocorrem por meio dessas

plataformas; na sub-secdo 2.2, abordamos a transmissdao de informagdes em tempo real,
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analisando o uso das "live streams" ¢ do YouTube como midias populares para disseminagao
de conteudo e interacdo social; € na 2.3, revisitamos s as representacoes de face na interagdo
virtual, utilizando o arcabougo tedrico de Erving Goffman para compreender como os
participantes constroem e gerenciam suas imagens(faces) e identidades nas plataformas
online.

A terceira se¢do, denominada “Conflitos interacionais: uma perspectiva pragmatica
sobre 0s comportamentos ndao cooperativos na comunicacdo”, esta subdividida em 4
subse¢des em que: (i) discorremos sobre polidez; (ii) abordamos o fendmeno da impolidez na
comunica¢do humana; (iii) apresentamos as categorias da impolidez formulada por Culpeper
(2011), dando destaque para as suas funcdes e estratégias como comunicagdo ofensiva; e (iv)
tratamos da forca ilocucional dos atos de fala, tracando uma relagao entre a violéncia verbal e
a impolidez.

A quarta secdo refere-se a analise, em que sdo interpretadas as lives. Esta secdo
compreende quatro partes que estdo subdivididas por temas e topicos relativos a cada excerto
da live selecionada como corpus da pesquisa. Por fim, apresentamos as consideragdes finais.

Enfrentamos diversos desafios ao desenvolver esta pesquisa, principalmente em
encontrar o equilibrio entre a seriedade e a ética cientifica ao estudar os ataques presidenciais
as instituicoes midiaticas. Tivemos que lidar com a necessidade de ndo nos deixarmos
envolver por questdes politicas pessoais; enfrentar a possibilidade de receber
difamacao/censura em decorréncia desta producdo; além da dificuldade de encontrar suporte
tedrico nas correntes linguisticas que pudessem responder as nossas questdes sobre a até entdo
violéncia que estavamos presenciando.

Decidimos prosseguir com a pesquisa, conscientes da responsabilidade que temos
como pesquisadoras diante de questdes sociais que demandam reflexdo e, potencialmente,
mudangas. Compreendemos que as ameagas direcionadas a imprensa nacional por parte do
ex-presidente Jair Messias Bolsonaro ¢ uma questao de relevancia significativa, que merece
ser abordada de forma iminente. Nossa motivacdo para dar continuidade a essa pesquisa
surgiu do reconhecimento de que, como académicas, temos a oportunidade e a obrigacdo de
trazer a luz fendmenos sociais problematicos, de modo a contribuir para uma compreensao

mais ampla e critica da realidade.
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1 ORIENTACOES METODOLOGICAS

Nesta secdo, procuramos explicitar a base metodoldgica que deu suporte a este estudo,
que se insere no campo das pesquisas qualitativas interpretativistas. Inicialmente, na primeira
parte desta se¢do, discutiremos a natureza ¢ o contexto da pesquisa. A segunda parte trata da
descri¢cdo e caracterizacdo do corpus: a live de quinta ¢ o método de transcricdo de dados
utilizado neste trabalho. Por fim, descreveremos na terceira se¢do os procedimentos de

analise.

1.1 Natureza e contexto da pesquisa

Esta pesquisa, de natureza qualitativa e interpretativista, tem o propodsito de analisar uma
interagdo conflituosa que ocorre em uma das “lives de quinta-feira'”, divulgada no canal
oficial do Youtube do ex-presidente da republica Jair Messias Bolsonaro no ano de 2021. De
acordo com informagdes divulgadas na imprensa, o periodo de gestao do governo presidido
por Jair Bolsonaro (2019-2022) foi marcado por um expressivo nimero de ataques e
descredibilizacdo a grande parte da imprensa brasileira, em que o entdo presidente teve seu
nome vinculado a numerosas polémicas, envolvendo fake-news, censura e confronto direto
com a imprensa nacional.

A fim de garantir a credibilidade das informagdes sobre o persistente ataque a
imprensa nacional pelo entdo presidente, consultamos o relatorio produzido pela Federagao
Nacional dos Jornalistas (FENAJ) - no ano de 2021-, em que sdo divulgados os casos de
violéncia sofridos por jornalistas por meio de denuncias das proprias vitimas da compilagao
de dados de noticias publicadas pelos variados veiculos de comunicagdo. Os casos sao
agrupados em categorias de tipos de violéncia, que podem variar de ano para ano, em razao
das ocorréncias registradas.

A Federagao Nacional dos Jornalistas (FENAJ) foi criada em 1946 ¢ esta efetivamente
incorporada as lutas em defesa dos jornalistas e do jornalismo no Brasil. A entidade ¢
responsavel pela adog¢do de regras que organizam a comunidade jornalistica e garante para a

sociedade acesso publico a informacdes relacionadas a essa classe profissional. Desde 1998, a

1 r e . . o e e yae . ~ .

Em marg¢o de 2019, o politico Jair Messias Bolsonaro (PL) iniciou a pratica de fazer uma transmissdo ao vivo
em suas redes sociais com o objetivo de realizar um encontro semanal com o publico virtual. As /ives ficaram
conhecidas como “lives de quinta” porque costumavam ocorrer nas noites de quinta-feira.
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institui¢do langa anualmente um relatéorio com registros referentes a violéncia contra
jornalistas e ataques a liberdade de expressdo no Brasil, registrando o numero de
violéncia/ataques por categorias, evidenciando as ocorréncias por regido/estado, por género,
por tipo de midia e pelos tipos de agressores’.

O relatério da FENAJ (2021, p.7) afirma que a constancia da violéncia contra
jornalistas nestes ultimos anos - 2019, 2020, 2021 - esta diretamente associada a trés fatores: a
sistematica acdo do ex-presidente da Republica, Jair Bolsonaro, para “descredibilizar” a
imprensa; a acdo de seus auxiliares e apoiadores contra veiculos de comunicagdo social e
contra os jornalistas; e a censura estabelecida pelo governo Bolsonaro aos profissionais da
Empresa Brasil de Comunicagao (EBC).

Segundo o relatorio da FENAJ (2021, p.7), no ano de 2019, foi registrado um aumento
no numero de casos de ataques a veiculos de comunicagdo e a jornalistas, chegando a 208
ocorréncias, um aumento de 54,07% em relacdo ao ano anterior (2018), quando foram
registradas apenas 135. Em 2020, a situa¢do agravou-se ainda mais € a institui¢do registrou
428 casos de violéncia contra jornalistas, 105,77% a mais do que em 2019. A
“descredibiliza¢do” da imprensa, assim como no ano de 2019, foi o tipo de “violéncia” mais
frequente: 152 casos, que representa 35,51% do total (p.7)".

No ano de 2021, os atos de natureza hostil e violenta direcionados a comunidade
jornalista ndo apresentaram muitas alteragdes, e o relatério da FENAJ (2021) evidenciou que
o presidente Jair Messias Bolsonaro continuava liderando os ataques profanados a imprensa.
Entretanto, vale a pena ressaltar uma alteragdo significativa nos dados do relatério de 2021:
apesar da continuidade da politica da presidéncia da Republica para desacreditar o jornalismo,
os casos de censura ultrapassaram os de descredibilizagdo da imprensa (2021, p.7). O
documento oficial da federa¢do dos jornalistas de 2021 denuncia que foram registradas 140
ocorréncias de censura, a maioria delas (138) cometidas por dirigentes da Empresa Brasil de
Comunicagao (EBC), empresa publica federal, que tinha ligagdo com o entdo presidente Jair

. 4
Messias Bolsonaro.

* Todas as informagdes relacionadas & FENAJ sio disponibilizadas no site: https://fenaj.org.br/

> A FENAJ (2019) menciona que a “descredibilizagio” da imprensa entrou como uma nova categoria de
violéncia no relatério do ano de 2019 e foi criada em razdo da institucionalizacdo, por meio da Presidéncia da
Reptblica, da critica genérica e generalizada a veiculos de comunicacio e a jornalistas (p.5).

* De acordo com o relatério da FENAJ (2021, p.6 e 7), a instituicdo e outras entidades, como o Sindicato dos
Jornalistas do Distrito Federal, consideram como censura atos que ameagam a liberdade da imprensa por agdes
judiciais o por ataques cibernéticos que visam atingir o cerceamento da atividade jornalistica em seu conjunto.
“A censura também ¢ uma forma de violéncia e esta representou 32,56% do total de casos (foram 140
ocorréncias no total)”. (FENAJ, 2021, p.7)
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Para fins de esclarecimento, demostraremos abaixo as tabelas do relatério da FENAJ

(2021), evidenciando os tipos de violéncia mais praticadas no ano de 2021 contra a imprensa’

(tabela 1) e os principais agressores (tabela 2):

Tabela 1: Categorias de violéncias a imprensa no ano de 2021

Categorias Numeros de Porcentagem
Casos

Censuras 140 casos 32,56%
Descredibilizagdo da imprensa 131 casos 30,46%
Agressdes verbais / Ataques virtuais 58 casos 13,49%
Ameaca/ intimidagdes 33 casos 7,67%
Agressoes Fisicas 26 casos 6,05%
Cerceamento a liberdade de imprensa por meio de 15 casos 3,49%
acoes judiciais
Violéncia contra a organizagdo dos trabalhadores 8 casos 1,86%
/sindical
Impedimento ao exercicio profissional 7 casos 1,63%
Ataques cibernéticos 4 casos 0,93%
Atentados 4 casos 0,93%
Assassinatos 1 caso 0,23%
Injuria Racial / Racismo 1 caso 0,23%

Fonte: FENAJ (2021, p.8)

> A FENAIJ nio explicita quais sio os atributos que definem cada categoria de violéncia dos relatorios langados

anualmente.
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Tabela 2: Principais agressores a imprensa no ano de 2021.

Agressores Nimero de Casos Percentual

Presidente da Republica 147 casos 34,19%
Dirigentes EBC 142 casos 33,02%
Politicos/ assessores 40 casos 9,30%
Manifestantes Bolsonaristas 20 casos 4,65%
Internautas/ Hackers 15 casos 3,49%
Na4o identificados 13 casos 3,02%
Juizes/ procuradores 10 casos 2,33%
Policiais militares/civis 09 casos 2,09%
Profissionais liberais/ humorista 08 casos 1,86%
Torcedores/funcionarios de clube de | 06 casos 1,40%
futebol

Empresarios 05 casos 1,16%
Segurangas 03 casos 0,70%
Infratores da lei 02 casos 0,47%
Twitter 01 caso 0,23%

Fonte: FENAJ (2021, p.13)

Diante dos dados do relatorio da FENAJ (2021), fica evidente que esta ocorrendo no Brasil
um acontecimento social marcado pela censura a imprensa e por atos de carater agressivo
como forma de desvalorizagao dos meios de comunicagdo em geral. O confronto e a polémica
envolvendo os principais meios de comunica¢do € os governantes ndo sao uma novidade na
politica brasileira. No entanto, o tipo de comportamento, mais hostil e violento, de natureza
impolida, naturalizado no meio politico, estimulado pelo entdo presidente, influencia o
comportamento publico, haja vista que, a medida que os ataques e as ameacas se intensificam
e se generalizam, estes se tornam, consequentemente, responsaveis por comportamentos
baseados na intolerancia e na manutencao de uma “retorica do 6dio” (ROCHA, 2021)

Quando a imprensa ¢ atacada e censurada, encontramo-nos diante de um ataque direto
a liberdade de expressdo de uma sociedade. No caso do Brasil, esses ataques estavam sendo
feitos e incentivados até o momento desta pesquisa, em sua maior parte, por uma figura

publica de grande influéncia politica e social. A conduta de Jair Messias Bolsonaro infringiu o
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decoro de seu cargo presidencial quando este tentou desestabilizar o regime democratico, o
que torna o contexto ainda mais complexo.

Para entender os atos que expressam ataques a imprensa como aqueles registrados no
relatdrio, fizemos um levantamento das principais redes sociais utilizadas pelo ex- presidente
Jair Bolsonaro nos anos de seu mandato e encontramos, em seu canal do Youtube, uma
espécie de programa semanal elaborado através de lives, com data e horario previamente
marcados (as “lives de quinta” como ficaram conhecidas), que promovia uma intera¢do direta
entre o politico e o seu publico virtual. Assim, chegamos a escolha de uma live que constituira
0 nosso corpus, este dado representa um tipo de interagdo marcada por atos de ameaga a face

e, quiga, de violéncia verbal a imprensa, como serd detalhado na proxima subsecao.

1.2 Caracterizacdo e descricio do material de pesquisa: a live de quinta-feira
(24/06/2021) e 0 método de transcricio de dados

Esta pesquisa dispde-se a observar relagdes marcadas por atos de ameacga as faces, nos
quais se destacam as estratégias de impolidez e discursos de natureza hostil e violenta, como
0s sucessivos ataques a imprensa na gestdo do governo Bolsonaro no Brasil (2019-2022). Para
tratar de interacdes dessa natureza, foram selecionadas aquelas direcionadas especialmente a
imprensa pelo entdo presidente da Republica, a época, através de seu canal ativo®, desde o ano
de 2009, na plataforma Youtube.

Em 2019, o ex-presidente Jair Messias Bolsonaro deu inicio a uma série de
apresentacoes, realizadas semanalmente, as quintas-feiras, com o intuito de levar a publico os
principais assuntos da semana e também responder duvidas dos internautas expressadas nos
comentarios das redes sociais. Esses encontros semanais ficaram conhecidos como as “lives
de quinta” (Pires e Carvalho, 2022). Durante os anos de seu mandato — 2020 2021 e 2022-
essas lives ganharam popularidade e, de acordo com a Carta Capital’, as lives do politico
ultrapassavam facilmente 250 mil visualizacdes, chegando ao recorde de um milhdo na
transmissdo em que ele acusa, sem provas, o sistema eleitoral de ser fraudulento.

Dentro e fora das redes sociais, as lives de Jair Messias Bolsonaro apresentavam

notoriedade e audiéncia, seja pelo publico que declarava apoio ao “governo bolsonarista”, seja

® https://www.youtube.com/@ibolsonaro
’ Revista semanal brasileira dedicada a informacdes gerais e marcada por uma linha editorial assumidamente
alinhada a esquerda politica.



https://www.youtube.com/@jbolsonaro
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pela parcela da populacao que rejeitava as transmissdes das lives por conta de polémicas que
envolviam difamagdo a outros politicos e 6rgdos institucionais, divulgacdo de dados e
informagdes falsas em relagdo a pandemia da Covid-19 e a descredibilizagdo da imprensa
nacional.

Dentre as inumeras lives de quinta, escolhemos a do dia 24 de junho de 2021, em
virtude de um numero expressivo de ocorréncias de criticas a imprensa, 0 que nos serviu
como exemplo para demonstrar algumas formas de ataques aos meios de comunicagdo. Para
efeito de descricdo e caracterizagdo, apresentaremos o “desenho” da pagina do canal do
Youtube do ex-presidente, conforme mostram as imagens I, II e IIl. Em seguida, faremos um
detalhamento da live 24 de junho de 2021 e, por fim, demonstraremos a transcri¢do dos

trechos escolhidos para a constituicdo do nosso corpus.

Imagem I*: Canal do Youtube de Jair Messias Bolsonaro.

= EVoulube® . = Qa ¢ mom @

]

® BRASIL ACIMA DE TUDO,

_ DEU DE TODOS.

= Presidente

B Bsiblioteca )

- @ TJ_aiir Bolsonaro m
ol secs

Nicio vineos PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS SOBRE

Este breve documentério retrata fatos historicos que ao longe
de décadas a esquerda brasiieirs vem tentando esconder.

Fonte: Goulart, Marcele, 2021

8 Disponivel em: < https://www.youtube.com/(@jbolsonaro/streams>
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Imagem II°: Live do dia 24/06/2021 produzida por Jair Bolsonaro no Palacio da Alvorada

(chat de interacao em tempo real a direita da imagem).
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Meg MITO
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Vera Merhy Boa noite Presidente! Patriota,
Honrado, Honesto, enfim o melhor Presidente que

© Brasil ja teve..1!

Reinaldo Martins 2022 primeiro turno direto MITO

s Pra frente Brasilll!

© PALACIO DA ALVORADA

Live de Quinta-feira - 24/06/2021 - PR Jair Bolsonaro
323.276 visualizagbes fh 66 MIL  CI 1,9MIL 25 COMPARTILHAR =+ SALVAR
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Rogerio Alves O MELHOR PRESIDENTE DA
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Fonte: Goulart, Marcele, 2021

Imagem III: Comentérios feitos posteriormente pelos seguidores.

o

Patricia Barh ha 3 meses (editado)

@ Tive sintomas fui na UBS e me deram dipirona e ibuprofeno e me mandaram pra casa. Ndo
esperei e fiz meu tratamento precoce por conta propria com invermectina, vitaminas D e C. Nem
cheguei na porta de um hospital porgue néo precisei! Gragas a Deus JY, o resultado pequei dias
depois deu positivo. Se eu tivesse esperado provavelmente ndo estaria aqui escrevendo.

o 53 &R RESPONDER

+ Ver 18 respostas

Marcus Vinicius ha 3 meses
Mova lei obriga a ensinar na Fldrida ‘'os males do comunismo'

Por favor Bolsonaro, deixe esse avango aos brasileiros, langa a ideia pra aprovacao.Q povo
sabera em quem votar

3 11 5P  RESPONDER

+ Ver 3 respostas

ﬁ Sam @ L E hd 3 meses
g’ er MELHOR PRESIDENTE DA HISTORIA DO BRASIL E DO MUNDO &r

b 5 GR RESPOMDER

Adalton Martins ha 3 meses
Meu voto é do mito em 2022, 2026, 2030 e por ai vai!

gh 12 gR RESPOMDER

Fonte: Goulart, Marcele, 2021

? Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=GJMcHfgvFjY
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A live denominada “live de quinta-feira — 24/06/2021- PR Jair Bolsonaro” encontra-se, até o
momento de producdo deste trabalho, disponivel no canal do ex-presidente da Republica Jair
Messias Bolsonaro'® ¢ apresenta a durabilidade de 51min20s. O video foi produzido no
Palacio da Alvorada e se inicia (ao vivo) com o ex-presidente ao centro da cena,
acompanhado de uma intérprete de libras, a direta, e a esquerda, o convidado Fabio Faria''. A
imagem observada mostra o local onde a live ¢ realizada, indicando tratar-se de uma sala de
reunides, onde se vé, ao fundo, uma estante de livros, e, a frente dos participantes, uma grande
mesa com papeis e documentos oficiais visiveis. No entanto, vale ressaltar que nem todas as
lives disponibilizadas no canal sao produzidas neste mesmo local/cenario, o que evidencia que
nao hé um protocolo a ser seguido, que apresente o mesmo padrao para as gravagdes. Entdo,
mesmo que as lives sejam programadas para um dia e horario com marcacdo antecipada, hé
indicios de uma intengdo que transpareca informalidade e improvisagao.

No comego da transmissdo, o ex-presidente inicia a interacdo com uma folha na mao,
que o auxilia nos comunicados a serem transmitidos € menciona o término de uma obra em
uma barragem na cidade de Jucurutu — 260 km da capital do Rio Grande do Norte. Logo apods
a informac¢do dada, ele, juntamente com o ministro Fabio Faria, anuncia -3min53- que a
universidade de Oxford ira desenvolver o estudo com o remédio indicado para tratamento de
piolhos e vermes como prevengdo ao virus da Covid-19. Segue abaixo a descri¢do deste

trecho que ocorre entre 3min53 e Sminl7:

Jair Messias Bolsonaro: “Ja que vocé falou de universidade, a Universidade de Oxford vai aprofundar o estudo
com aquele remédio que mata piolho, mata verme - ndo posso falar aqui que sendo vai cair a live. Entdo,
parabéns. Vamos entrar em contato com a Universidade de Oxford”

Fébio Faria: “E foi a Reuters que deu essa noticia”.

Jair Messias Bolsonaro: “... para ver se a gente pode acompanhar esse estudo 14, ja que aqui no Brasil ¢ uma
complicacdo enorme - ndao sei porque certas pessoas sdo contra o tratamento imediato. Eles adotam ainda -
muitos médicos, agora prefeitos também, alguns governadores também sdo contra - o tratamento de que vocé
pegou a Covid, vai para casa, e se estiver morrendo, sufocado, com falta de ar, vai para o hospital. Por que néo
vai para o hospital logo no comego? E deixar bem claro essa questdo: o Conselho Federal de Medicina, na
pessoa do senhor Mauro Brito, presidente, ndo fala nada do tratamento imediato; ele da liberdade ao médico para
trabalhar o seu paciente. Se vocé for no médico, se achar que o tratamento ndo estd bom, vocé pode mudar de
médico?”

Fébio Faria: “Pode — depende da pessoa. Todo mundo, presidente... qualquer doenga que vocé vai, até hoje, nos
sabemos que todo mundo tem que buscar logo o médico com qualquer doenga, vocé deve tratar logo em vez de
ficar em casa esperando”.

10 Até o dia 04/12/22, a live consta com 324.938 visualizacdes.

' Fabio Salustino Mesquita de Faria ¢ um administrador e politico brasileiro, filiado ao partido Progressista.
Exerceu quatro mandatos de deputado federal pelo Rio Grande do Norte e foi ministro das Comunicagdes entre
2020 e 2022 no governo do ex-presidente Jair Messias Bolsonaro.
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Usando deste pronunciamento da Oxford, o ex-presidente também aproveita para
mencionar a ineficacia da vacina Coronavac, recomendando a quem tomou esta vacina ou a
quem ainda ndo havia se vacinado procurar um médico e iniciar um tratamento imediato.

Segue abaixo a descri¢do deste trecho que ocorre entre S5Smin43 e 6min42:

Jair Messias Bolsonaro: “E olha o que estd acontecendo: eu tenho que falar, afinal de contas ndo posso me
omitir. Vocés estdo vendo que essa vacina, a Coronavac, estd com problemas em alguns paises do mundo, como,
por exemplo, o Chile, entre outros. No Brasil, ndo esta sendo diferente. A gente vé noticias de asilos, por
exemplo, que tem dezenas de idosos que tomaram as duas doses e, depois de algum tempo, as pessoas sdo
infectadas e entram em 6bito. Entdo, se vocé tomou a vacina Coronavac e, porventura, venha a ser infectado,
procure um médico - quem sabe vocé possa iniciar o tratamento imediato também. Porque botaram na cabega
dessas pessoas que, se ela tomar vacina e for acometida do virus, as consequéncias da infec¢do ndo vao ser muito
sentidas, vao ser brandas, e tem gente morrendo por causa disso”.

Apds esta fala do ex-presidente, o convidado Féabio Farias toma o discurso
reafirmando as informagdes dadas pelo ex-presidente e menciona que, em virtude de uma
provavel persegui¢do as ideias de Jair Messias Bolsonaro, h4 uma recusa por parte da
populacdo em aderira o uso da medicagdo sugerida. Segue abaixo a descricdo do trecho que

ocorre entre 7min31s e 8min:

Fébio Faria: “Até porque existe uma grande diferenca das eficacias das vacinas, presidente”.

Jair Messias Bolsonaro: “0i?”

Fébio Faria: “Tem uma grande diferenga, como o senhor falou. Ainda ¢ uma doenga nova, tem umas que tém
uma eficacia muito menor que as outras - outras tém maior. Entdo, tem que buscar o médico mesmo. O
presidente sempre defendeu, desde o primeiro dia: "procure o médico". O médico faz o tratamento, ele tem o
direito de prescrever aquilo que ele queira, e as pessoas brigam s6 porque foi ideia do presidente. Tudo que o
presidente fala”...

E a partir deste momento — 8minOls — que as ofensas a imprensa surgem na live,
principalmente por parte do proprio ex-presidente, estimulando a “descredibilizagcdo” de
determinados jornalistas como William Bonner e dos principais meios de comunicacdo — a
revista Veja e os jornais de grande circulagdo, em geral, alvo dos ataques como a Folha de
Sao Paulo, o Estadio e O Globo.

Como ja dito, a “live” apresenta um tempo de durabilidade consideravel e os ataques a
imprensa ocorrem de forma espontanea em momentos isolados do video, no qual também sao
abordados diferentes assuntos cujos conteudos ndo serdo objeto de nossa pesquisa. Dessa
forma, optamos pela andlise das transcri¢des de falas focadas nos momentos em que foi
possivel observar ataques explicitos a imprensa e que demostram as estratégias de salvamento
e ataques de face nesses episodios de conflito.

No entanto, entendemos que ndo ¢ possivel avaliar interagdes fragmentadas sem
considerar todo o seu contexto de producdo, j4 que a compreensdo de um enunciado depende
da situacdo comunicativa, de fatores relacionados aos falantes, e de uma sequéncia logica do
contexto linguistico-interacional, o que contribui para a interpretacao dos sentidos. Por isso,

disponibilizaremos a transcricdo completa da live no apéndice deste trabalho para o leitor que
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queira ter acesso ao material na integra e para também garantir maior fidedignidade a situagdo
comunicativa em que ocorrem os ataques aos meios de comunicagdo.'? Vale também ressaltar
que, nos excertos escolhidos para a andlise, decidimos seguir as convencdes adotadas na
Analise da Conversa Etnometodologica — ACE'*- e optamos por nos basear no modelo
Jefferson de transcri¢do'* a partir do texto de Loder (2008).

Loder (2008) afirma que o modelo de transcrigdo empregado na pesquisa deve servir
aos propositos teodricos especificos do pesquisador. Assim, ndo ha modelos de transcrigdes
neutros, isto €, o processo de produ¢do da transcri¢do ja pode ser considerado um processo de
analise. Além de ndo ser neutra, a transcricdo também ndo ¢ completa, em outras palavras,
nenhum pesquisador consegue abarcar a totalidade dos fendmenos que estdo em jogo na
situacdo de uso da linguagem, pois sempre haverd a possibilidade de registrar mais ou menos
uma transcri¢do, por isso, a autora também defende que transcrever ¢ um processo seletivo,
que segue os interesses da pesquisa e do que se quer evidenciar. Fazer transcricdes implica
fazer escolhas, seja de abordagem aos dados, de fendmenos a serem enfocados, da maneira de
organizé-los no registro escrito, etc.

Garcez (2002, p.85), tal como Loder (2008), também menciona que as transcri¢cdes sao
produtos analiticos pautados em propositos analiticos especificos, assim, o transcritor tem que
ter consciéncia do processo de filtragem caracteristico das atividades de transcri¢des, ja que
essas filtragens € o que reflete os objetivos e as defini¢des tedricas do pesquisador.

No caso desta pesquisa, que tem como foco central evidenciar as formas de violéncia
verbal e verificar como os atores da interacdo reagem no percurso ¢ nas ‘“manobras” dos
trabalhos de face, a transcricdo se apresentara de forma seletiva, a fim de satisfazer os
propositos analiticos deste estudo. Assim, decidimos por categorizar e transcrever por ordem
cronologica trés excertos que evidenciam a ocorréncia de violéncia a imprensa na live de

quinta-feira — 24/06/2021- PR Jair Bolsonaro.

'2 A transcri¢do completa da live foi feita pela empresa Audiotext Transcrigdo e Degravagdo de Audio em Texto,
que utiliza a padronizag@o propria de transcricao.

A Analise da Conversa Etnometodoldgica (ACE) ¢ uma abordagem tedrico-metodolégica que busca observar
interagdes em contextos de mundo real e fazé-la com o minimo de interferéncia do analista.

" Loder (2008, p.130) cita que o modelo Jefferson de transcrigdo foi inicialmente pensado para atender a
representacdo sequencial de fendmenos vocais, s6 que a popularizagdo de registros em videos acabou
ocasionando a busca por maneiras de incluir a representagdes de agdes ndo vocais na transcri¢o. A autora,
baseada em Have (1999, p.9), explica que a pratica recomendada de transcrigdo deve comecar pela transcrigéo de
audio, e depois, se necessario para a analise, acrescentar os detalhes visuais. Dessa forma, ressaltamos que a
transcrigcdo dos dados desse estudo tera como foco principal a evidéncia de falas; os gestos, direcionamentos de
olhares e a postura corporal dos participantes ndo terdo destaque nesta transcrigdo se estes ndo forem
considerados pertinentes para a interpretacdo dos dados.
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Vale destacar que a live apresenta uma lista de tematicas que equivale a uma
cronologia dos assuntos abordados pelo ex-presidente, ela encontra-se na parte inferior a
transmissdo, conforme mostra a imagem IV abaixo, facultando ao usudrio o acesso prévio ao
conteudo discutido ao vivo.

Imagem IV: lista com alguns dos temas da live.

Live de Quinta-feira - 24/06/2021 - PR Jair Bolsonaro

£ Jair Bolsonaro & . .
£y 66 mil ch Compartilhar
@ 651 mideinscritos Iﬁ) ﬁ p

325.009 visualizagbes Transmitido ao vivo em 24 de jun. de 2021 PALACIO DA ALVORADA
-Temas:

. Ministério das Comunicagdes amplia area de internet para escolas publicas, rurais, universidades e regides mais carentes;
. Estudo internacional sobre tratamento imediato;

. Vacinas;

. Folha, estaddo, globo, veja, tampas de bueiro, isentdes, tetas secas, Chavez e Maduro;

. Liberdade de imprensa: governo amplia localidades para alcance de sinais de TVs locais;

. Estudo da ONU aponta que Brasil e lider em preservagéo de florestas;

. Figue em casa determinado por governadores e prefeitos afeta a todos e alimentagéo de alunos;
. Aumento de dividas de familias (uso de UTIs e mais);

. Argentina e lockdown: pais € um dos paises que mais morrem no mundo / economia / desabastecimento ( € o que queremos?);
. Livre comércio;

. Socialismo mata;

. Imprensa espalha fakenews que Presidente aumentou por portaria seu préprio salario;

. Cartdes corporativos e a verdade mais uma vez;

. Comunidades indigenas pedem e recebem internet no AM;

. 0 malandro que toma remédio escondido, se cura e dane-se a populagéo;

. CPI do Circo;

. Imbecis da imprensa e as emas;

. Vuduzdo, vudi e Vuduzinho;

. A metafora do jacaré e os canalhas da imprensa e da CPI;

. Avancga o Programa Wi-Fi Brasil do Ministério das Comunicagdes;

. ONGs e a calculada influéncia nos indios;

. Projeto de autonomia de trabalho em reservas indigenas, se assim nossos irmédos desejarem;

. Por que a resisténcia ao Voto auditavel?

. Ministro do STF impede ag¢des de policiais em determinadas areas;

. Agua: Ramal do Apodi e Barragem de Oiticica no Nordeste;

. Convidem o ex-presidiario a dar uma volta na Av. Paulista e em outros locais;

. Boas relagdes internacionais garantem avangos ao Brasil perante ao mundo ( a imprensa nao vai te contar);

. Brasil ganha vaga na Organizagdo Mundial do Turismo (OMT);

. Mais uma fakenews: a historia ridicula da covaxin ( esclarecimentos do TCU e dos fabricantes desmontam narrativa).

Mostrar menos

Fonte: Goulart, Marcele, 2021

Apds a leitura dos topicos, € possivel observar aqueles que citam os meios de
comunicag¢do, dentre os quais selecionamos especificamente trés para analisar a ocorréncia de
ataques. Sao eles: (i) “Folha, estaddo, globo, veja, tampas de bueiro, isentdes, tetas secas,
Chévez e Maduro”; (ii) “A metafora do jacaré e os canalhas da imprensa e da CPI;”; (iii)“Por
que a resisténcia ao voto auditavel?”.

Com o intuito de favorecer a proposta de andlise deste estudo, decidimos transcrever

esses trés excertos e analisa-los separadamente, a fim de evidenciar os trabalhos de face mais
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significativos realizados pelo ex-presidente e seu convidado durante a interagdo.
Apresentaremos a transcri¢ao dos trés excertos seguindo o modelo Jefferson a partir do texto
de Loder (2008) na integra na secdo da andlise. A seguir, mencionaremos 0s contextos que
essas interagoes estao inseridas.

O primeiro excerto - 8min52s até 10min26s — demostra a fala em que o ex-presidente
Jair Messias Bolsonaro comete o primeiro ataque aos meios de comunicacao de forma
explicita na “live de quinta-feira - 24/06/2021 - PR Jair Bolsonaro”. Percebe-se nesta parte
que, além das ofensas diretas a jornais especificos, ao final de sua enunciacdo, ele menciona
uma possivel “insisténcia” da imprensa em manter um contato forcado contra sua vontade, e
esta atitude provoca conflitos e respostas indesejadas da parte dele.

O segundo excerto ocorre quase na metade da live, no qual € possivel notar que o ex-
presidente menciona dois episoddios polémicos que aconteceram em seu mandato, criticando a
maneira como a midia reportava as informagoes, visando prejudica-lo, além de insinuar a falta
de credibilidade aos meios de comunicacdo e a incompeténcia profissional de uma parte
consideravel dos jornais.

A primeira situacdo citada neste segundo excerto refere-se ao ocorrido no més
07/2020, em que o ex-presidente foi visto exibindo uma caixa de cloroquina para as emas que
viviam no Paldcio da Alvorada. Tal cena gerou muitas criticas e repercussdes nas redes
sociais, visto que, até aquele momento, Jair Messias Bolsonaro ndo incentivava a campanha
de vacinacdo contra a Covid-19 e defendia o "tratamento precoce" com o uso de cloroquina e
outros medicamentos. Além desse evento, o ex-presidente também aludiu a outra polémica
ocorrida em dezembro de 2020, quando o politico questionou os possiveis efeitos colaterais
das vacinas contra o coronavirus, tomando como exemplo a da Pfizer/BioNtec, e afirmou que
ndo havia garantia de que estas vacinas ndo transformariam quem as tomassem em ‘“‘um
jacaré”. Tal pronunciamento virou pauta para diversas noticias e foi até tratado com ironia por
varios internautas, que debocharam de sua fala e até chegaram a ir se vacinar vestidos de
jacaré. Vale ressaltar a explicacdo dessas ocorréncias aqui para que o leitor tivesse maior
compreensdo dos contextos mencionados pelo proprio enunciador, o que ira contribuir para o
entendimento dos ataques feito a midia neste fragmento.

Na transcrigdo do terceiro excerto, entre 31minl8s e 36minl6, o ex-presidente
comenta a promulga¢do da PEC do voto impresso, afirmando que a possibilidade de
aprovagdo da referida PEC conduziria ao retorno do voto impresso no lugar das urnas
eletronicas. Neste momento, seu convidado faz alusdo as fake-news sobre esse assunto,

declarando o quanto a midia divulga informacdes que nao condizem com a verdade. Jair
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Bolsonaro toma a palavra novamente ¢ menciona algumas situagdes nas quais os grandes
meios de comunicacao levaram ao publico relatos que difamariam a sua imagem, sugerindo
caliinias e mentiras a seu respeito. Neste ultimo trecho, Jair Messias Bolsonaro discursa em
torno de cinco minutos, ora colocando-se como vitima de uma perseguicao pessoal e politica
—, ora agindo em tom ofensivo e apropriando-se de recursos como deboche, desmerecimento

da honra do opositor, etc.

Em suma, as lives do ex-presidente Jair Bolsonaro tém se tornado um espago
recorrente para demonstragdes de agdes agressivas e desrespeito por parte do politico
brasileiro. Em diversas ocasides, o ex-lider utilizou esse meio de comunicacdo para fazer
comentarios ofensivos e agressivos, além de atacar jornalistas e adversarios politicos. A live
do dia 24 de junho de 2021 evidenciou mais uma vez a postura polémica e controversa do
presidente, com comentéarios questionaveis sobre a pandemia, a imprensa e a politica
adversaria.

A seguir, explicitaremos os procedimentos de andlise.

1.3 Os procedimentos de analise

Esta pesquisa, como ja mencionado, esta direcionada ao estudo das utilizagdes dos
recursos de elaboracdo de face, bem como sua manifestacdao, em eventos que violam algumas
normas de conduta quanto aos rituais de interagdo no sentido de garantir a honra e a dignidade
da pessoa humana em contextos publicos conforme Goffman:

Ao entrar numa situacdo em que recebe uma fachada para manter, uma
pessoa assume a responsabilidade de vigiar o fluxo de eventos que passa
diante dela. Ela precisa garantir que uma ordem expressiva particular seja
mantida - uma ordem que regula o fluxo de eventos, grandes ou pequenos.
(GOFFMAN, 2011, p.18).

Ao colocar em evidéncia ataques explicitos aos interactantes (no caso, adversarios e
“inimigos politicos” e ideologicos), a pesquisa visa reforcar o argumento segundo o qual
“toda interagdo potencializa encontros e desencontros com relagdo ao que esta acontecendo no
aqui e agora de uma interacao” (OLIVEIRA, 2020, p. 7).

A partir da transcricdo e da descri¢cdo dos trés fragmentos escolhidos para andlise,

pretendemos verificar a ocorréncia dos recursos da impolidez e da violéncia verbal com base
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em Culpeper (1996, 2011 e 2022) e Butler (2021), além das representagdes das faces a partir
de um género midiatico, com base em Goffman (2011), Recuero (2012, 2014) e Braga (2020
e 2021). Pretendemos demonstrar, através da andlise dos recursos citados que, em alguns
contextos, como ¢ o presente caso, manifestacdes de carater hostil ndo devem ser vistas como
fendmenos marginais, mas como expedientes e estratégias utilizados nas interagdes, com
determinados fins, que podem mobilizar sentimentos € comportamentos os mais variados,
colocando em xeque os modos como nos comportamos em lugares publicos/privados.

Assim, a secdo dedicada a andlise retomard o conteudo abordado nos capitulos
anteriores de modo a interpretar as interagdes selecionadas. A se¢do a seguir apresentard os

recursos teoricos que baseiam nossa pesquisa.
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2 SOCIABILIDADES, PERFORMACES E REPRESENTACOES DE FACE NAS
REDES SOCIAIS

Os meios digitais tém revolucionado a forma como as pessoas se relacionam e se
comunicam na sociedade contemporanea. Com o avango tecnoldgico e a popularizagdo de
dispositivos moveis, a interacdo mediada pelos recursos digitais se tornou cada vez mais
presente em nosso cotidiano. Esse novo cendrio tem impactado ndo somente a forma como as
pessoas se comunicam entre si, mas também a maneira como as informagdes sdo transmitidas
e recebidas em tempo real. Nesse contexto, a live stream e o YouTube surgem como
ferramentas fundamentais para a transmissao de conteudos ao vivo, possibilitando interacdes
mais diretas e imediatas entre emissores e receptores de informagdes.

Esta secdo tem como objetivo explorar essa temadtica, apresentando reflexdes e exemplos
sobre como as ferramentas digitais tém revolucionado a forma como a informagdo ¢
compartilhada na sociedade contemporanea. No entanto, essas interacdes nao estdo isentas de
conflitos e comportamentos agressivos, especialmente quando se trata de discussdes politicas
ou temas controversos. Por isso, iremos também explorar as representacdes de face na
interagdo virtual, em particular, examinando a teoria de Erving Goffman (2010, 2014) sobre a
representacao do self na interagdo face a face e como ela se aplica nas interagdes mediadas

pelos recursos digitais.

2.1 A interacao mediada pelos recursos digitais

A interacdo ¢ um conceito fundamental que descreve as relagdes estabelecidas entre
individuos e grupos sociais, sendo essencial para o desenvolvimento e a constituicdo das
sociedades.

Segundo Ribeiro e Garcez (1998), a andlise da organizag¢do do discurso e da interacao
social revela a complexidade inerente a qualquer tipo de encontro face a face. Isso ocorre
porque a interacdo verbal envolve a negociagdo de significados entre os interlocutores e exige
a consideracdo tanto das estruturas linguisticas quanto das praticas sociais e culturais em que
a interacdo estd inserida. Por isso, o estudo da interagdo verbal requer uma abordagem

interdisciplinar que incorpore elementos da linguistica, da sociologia, da antropologia, entre
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outras areas. Desse modo, o pesquisador precisa constantemente levar em conta o contexto
social em que ocorre a interagdo para conseguir interpreta-la, ja que a compreensao de alguns
aspectos ¢ essencial para a andlise da dinamica comunicativa entre os individuos.

Ao que se refere ao ato de interagir, Goffman (2014, p. 16) explica que quando um
individuo se encontra na presenga de outras pessoas, geralmente ha uma motivacio que o leva
a agir de modo a transmitir uma determinada impressdo para elas. Em outras palavras, as
pessoas tendem a construir uma imagem de si mesmas € a comunicé-la aos demais por meio
de sua conduta e expressdo, buscando estabelecer uma determinada relagdo social.

Na perspectiva do autor, a presenga de um individuo diante de outros influencia na
defini¢do da situacdo que se apresenta. Em alguns casos, o individuo age de maneira
completamente calculada, expressando-se de determinada forma com o objetivo de causar a
impressao desejada nos outros. Em outras situagdes, o individuo age de forma calculada, mas
sem ter plena consciéncia de estar fazendo isso. Goffman (2014) destaca que a interagdo
social ¢ uma construgdo continua, na qual as agdes e a linguagem desempenham papéis
fundamentais na negociagdo de significados e na constru¢ao das relagdes sociais.

Assim, a interagdo ¢ moldada pelo arranjo social em que ocorre, ¢ o estado de
conversa ¢ organizado de forma socialmente construida. Isso inclui ndo apenas quem fala para
quem em que lingua, mas também como um pequeno sistema de agdes face a face que sao
mutuamente ratificadas e ritualmente governadas. Ou seja, a interagdo € vista como um
encontro social que envolve uma série de normas e praticas que sdo compartilhadas pelos

participantes e que influenciam a maneira como eles se comportam e se comunicam entre si.

Um “desempenho” pode ser definido como toda atividade de um
determinado participante, em dada ocasido, que sirva para
influenciar, de algum modo, qualquer um dos outros participantes.
Tomando um participante particular ¢ seu desempenho como um
ponto de referéncia basico, podemos chamar aqueles que
contribuem com os outros desempenhos de plateia observadores

ou coparticipantes. (GOFFMAN, 2014, p.28)

Recuero (2009, p. 32) destaca que, ao considerar a interacdo mediada por tecnologias,
existem certas particularidades no ciberespaco e nas ferramentas de comunicagdo utilizadas.
Uma das principais diferengas ¢ que os atores ndo se conhecem imediatamente e ndo ha pistas
de linguagem ndo verbal e contexto da interacdo, tudo ¢ construido pela mediacdo do
computador. Outro fator importante ¢ a influéncia das diferentes ferramentas de comunicagdo

utilizadas pelos atores, pois ha uma multiplicidade de opg¢des que permitem a interacao
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continuar mesmo apos o ator estar desconectado do ciberespagco, o que possibilita o
surgimento de interacdes assincronas.

A autora, com base nos principios tedricos de Reid (1991), explica que no contexto do
ciberespaco, a interacdo social pode ocorrer de forma sincrona ou assincrona, refletindo a
diferenga na constru¢do temporal causada pela mediagdo tecnolégica. A comunicagdo
sincrona ¢ aquela que simula uma interagdo em tempo real, na qual os agentes envolvidos tém
uma expectativa de resposta imediata ou quase imediata e estdo ambos presentes online no
mesmo momento temporal. Exemplos disso incluem canais de chat e sistemas de mensagens
instantaneas. Por outro lado, e-mails e foruns tém caracteristicas mais assincronas, pois a
expectativa de resposta ndo ¢ imediata, permitindo que o ator responda em um momento
posterior, ja que ele ndo esta presente no momento temporal da interacao.

Primo (2003, p. 62), alinhado a teoria de Recuero (2009), também reflete sobre a
forma como se da as relagdes virtuais e estabelece dois tipos de interagdes: a interacdo mutua
e a interacdo reativa. A interacdo mutua € aquela que envolve relagdes interdependentes e
processos de negociacdo em que ambos os participantes contribuem para a construcao
inventiva e cooperada da relacdo, afetando-se mutuamente. Por outro lado, a interag@o reativa
¢ caracterizada por relagdes deterministicas de estimulo e resposta, limitando a liberdade
criativa dos participantes.

Por exemplo, temos uma interacdo reativa na a¢do de um usudrio em ‘“‘curtir” uma
postagem em uma rede social. Nesse caso, o usuario pode apenas reagir a publicagdo de forma
limitada, sem participar ativamente da constru¢do da mensagem ou do didlogo com outros
usuarios. E uma interagdo determinada por um estimulo, sem espago para negocia¢do ou
coconstrucdo de significados.

J& em outros sistemas, como nos comentarios do Instagram, por exemplo, ¢ possivel
realizar um didlogo ndo apenas entre os comentaristas, mas também com o autor do blog.
Trata-se de uma interagéo construida, negociada e criativa. E possivel observar-se em um blog
ndo apenas a interacdo em um comentdrio, mas as relagdes entre as varias interagcdes e
perceber-se que tipo de relagdo transpira através daquelas trocas. Além disso, essa interacao
pode ocorrer em tempo real, o que torna a experiéncia mais semelhante a uma conversa face a
face. O autor do blog também pode participar do dialogo, respondendo a comentarios,
esclarecendo duvidas e interagindo com seus seguidores, criando assim uma relacdo mais
proxima e afetiva.

Outro caso de relagdo mutua pode ocorrer através de plataformas de mensagens

instantaneas, como o WhatsApp, no qual ¢ possivel estabelecer interacdes entre dois ou mais
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usudrios em tempo real. Os participantes podem compartilhar informagdes, opinides, ideias e
emogdes em um ambiente virtual, de forma dinamica e interdependente. Além disso, as
interagdes podem ser construidas e negociadas em conjunto, permitindo que cada participante
influencie o curso da conversa. Esse tipo de interacdo pode gerar relagdes mais complexas e
proximas, especialmente quando ocorre entre amigos ou familiares.

De acordo com Primo (2003, p. 62), a interagdo mutua se diferencia da interacao
reativa, sendo a primeira caracterizada por relacdes interdependentes e processos de
negociagdo, em que os interagentes participam da constru¢do inventiva e cooperada da
relacdo, afetando-se mutuamente. O termo "mutua" ¢ utilizado para enfatizar as modificagdes
reciprocas dos interagentes durante o processo de interacdo, em que cada comportamento ¢
influenciado pelas acdes anteriores e pela relagdo construida entre eles. Nesse sentido, a
constru¢do do relacionamento ndo pode ser prevista, pois ambos os interagentes sao
modificados durante o processo de interacao.

Neste sentido, pode-se ter a impressdo de que a interagdao social mediada por
computador ¢ principalmente uma interacio mutua e dialdgica. No entanto, ¢ importante
destacar, como Primo (2003) menciona, que a interacdo mutua permite que os interagentes
construam e cooperem na constru¢do de uma relacdo mais complexa e inventiva. Cada
interagente influencia o outro, e essa dinamica de influéncia muatua pode gerar relagdes de
maior reciprocidade ou propicias a desentendimentos.

Recuero (2009) destaca ainda a capacidade de migragdo da interagcdo mediada pelo
computador, que pode ocorrer entre diversas plataformas de comunicagdo. Essa migragao
pode auxiliar na percepcao da “multiplexidade” das relagdes, ou seja, a presenca de diversos
tipos de lacos entre os atores sociais na rede. Além disso, a autora ressalta que a interacao
mediada pelo computador ¢ capaz de gerar e manter relagdes complexas e valores que
constroem ¢ mantém as redes sociais na internet. Mas mais do que isso, “a interacdo mediada
pelo computador ¢ geradora de relagdes sociais que, por sua vez, vao gerar lagos sociais
(RECUERO, 2009 p.36)”.

Recuero (2012), baseando-se em Boyd (2007), observa que sites de midia social sdo
considerados "publicos mediados". Isso significa que eles possuem as mesmas caracteristicas,
como a capacidade de serem pesquisados, replicados e as informagdes permanecem
disponiveis por um longo periodo de tempo. Essas caracteristicas também tém implicagdes
significativas em questdes contemporaneas, como a questdo da privacidade e do héabito de
exibir/ divulgar o cotidiano. Além disso, esses sites proporcionam aos individuos a

possibilidade de se reunirem em espagos coletivos, onde podem construir conversas em rede,
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que podem ser acessadas a qualquer momento, reproduzidas, espalhadas e discutidas. Essas
conversas podem ser analisadas como um fendmeno complexo que envolve ndo apenas a
interagdo entre os individuos, mas também fatores contextuais, culturais e tecnologicos, que
influenciam a dindmica da comunicagao online.

A autora define tal interagdo como conversacdo em rede, estas podem ser observadas
em diferentes plataformas, como o facebook e o twitter, e sdo caracterizadas pelas praticas
comunicativas tipicas dessas ferramentas, como o compartilhamento e o retweet. Em resumo,
os sites de redes sociais sdo importantes espagos publicos mediados, onde os individuos
podem se conectar, compartilhar informagdes e construir conversas coletivas em rede.

Pode-se afirmar que a conversacao em rede tenha sido um precursor importante para
as transformacdes na interacdo virtual e, por extensdo, para as construcdes de face nesses
ambientes. E importante ressaltar que a conversacio em rede nio pode ser equiparada a
conversagdo que ocorre fora do espago digital, pois a hiperconexdo das redes sociais trouxe

novas caracteristicas a conversac¢ao tradicional.

A conversagdo nao ¢ algo criado pelos sistemas técnicos, mas uma
apropriagdo das proprias redes sociais desses sistemas de forma a
criar elementos e sentidos. Assim, elementos como 0s turnos, o
contexto e etc. que na conversagdo face a face sdo essenciais
precisam ser reconstruidos na mediacdo das ferramentas digitais.

(RECUERO, 2012)

A conversagdo em rede, diferentemente, possui caracteristicas peculiares, dentre elas,
destacam-se quatro elementos tipicos desse suporte: (i) a acessibilidade, isto é, a permanéncia
das interagdes, em que o que foi publicado permanece acessivel no site; (ii) a “buscalidade”,
pois os atores da interacdo em rede podem a qualquer momento buscar as mensagens nas
ferramentas; (iii) a “replicabilidade” das mensagens que possibilita que os sujeitos
compartilhem diversas vezes a mesma mensagem, fazendo com que as informagdes alcancem
publicos inimaginaveis, ou seja, outros grupos que podem ou nao fazer parte da interacao,
chegando ao que Recuero (2012) chama de “audiéncias invisiveis”; e (iv) a hiperconexdo: a
capacidade da propria rede de reproduzir um caso, uma situacdo e amplificar seus efeitos”
(RECUERO 2012). Essas caracteristicas dariam uma nova dimensdo para a audiéncia das

ferramentas mediadas, segundo a autora:
Quanto mais conectadas estdo essas redes, mais visiveis estdo as
mensagens que sao publicadas pelos atores e mais capazes sdo de ser
discutidas, buscadas, replicadas e reproduzidas pelos demais. E ¢

essa capacidade da conversacdo de transcender o grupo que a
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iniciou, navegando pelas conexdes dos sites de rede social e
ampliando a audiéncia e a participagio dos demais que caracteriza as

conversacdes em rede. (RECUERO, 2012, p.4)

A conversagdo em rede ndo sé proporciona a interacdo, mas também ¢ utilizada pelos
usuarios para construir valores e ter acesso a recursos de grupos especificos. Esses recursos
incluem a legitimacdo de impressdes sobre si mesmo, acesso a informagdes, suporte, apoio
social, constru¢do da (auto) imagem e identidade, e (des)constru¢do da imagem e identidades
de outras pessoas ou grupos. Tudo isso ¢ possivel gragas aos lacos sociais que ganharam
novas caracteristicas nas redes sociais, como a possibilidade de se conectar com muitos
“conhecidos” que nao necessariamente sdao intimos. A hiperconexdo permite que as
mensagens sejam divulgadas em grandes propor¢des e recebam apoio social de grupos com
interesses semelhantes. Essas caracteristicas da conversa¢do em rede tornam mais facil para
0s usudrios construir uma imagem publica e receber apoio de seus grupos de interesse.

Na proxima subse¢do, iremos abordar as propriedades do género live stream nos sites
de rede sociais, além de apresentar as mudangas desse meio de interagdo nos ultimos anos,
destacando sua visibilidade na esfera politica, principalmente no contexto do mantado de Jair

Messias Bolsonaro (2019 — 2022)

2.2 Transmissdo de informag¢des em tempo real: O uso da live stream e do Youtube como

midias

O género digital live stream ¢ um meio comunicativo consideravelmente novo, que
possibilita diversas formas de interacdo, seja em tempo real com a presenca de um chat
virtual, seja pela Conversagdo em rede (Recuero, 2012), com a presenca de comentarios que
podem ser feitos depois da transmissao ao vivo.

O YouTube ¢ uma plataforma de compartilhamento de videos online que foi criada em
2005 e, desde entdo, se tornou uma das maiores e mais populares plataformas de midia social
do mundo. Atualmente, o YouTube tem mais de 2 bilhdes de usuarios ativos mensais e €
acessado em mais de 100 paises em todo o mundo'”. Além de videos carregados pelos

usuarios, a plataforma também oferece uma variedade de canais de midia oficial, como canais

' Estes dados foram buscados em 02/05/2023 e estdo passiveis a alteragdes decorrentes das efémeras mudancas
do ambiente virtual.
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de noticias e entretenimento, além de oferecer suporte a uma variedade de formatos de video,
incluindo transmissdo ao vivo — a live.

O campo das ciéncias sociais, assim como a linguistica sociointeracional, cada vez
mais se ocupa em analisar as relagdes e os discursos que ocorrem a partir desses novos
géneros virtuais, ja que, através destes, podemos observar/presenciar multiplas interagdes
sociais ocorrendo de forma simultdnea. Como o objetivo desta pesquisa € realizar uma analise
da interacdo que ocorre em uma transmissdo ao vivo na plataforma YouTube, torna-se
fundamental tragar um levantamento tedrico sobre os processos de informagdo relacionados a
esse género midiatico dentro desta plataforma, considerando seus possiveis impactos nas
relacdes humanas.

Ao que se referem os processos interacionais, deve-se levar em consideracdao que cada
tecnologia de comunicacao criada estimula e demanda das pessoas que interagem com ela
novas formas de relagdes e, consequentemente, novos modos de dizer e de se comportar. A
live, objeto de nosso estudo, apresenta particularidades e audiéncias especificas de acordo
com a plataforma digital na qual ¢ utilizada, isso ocorre por conta dos objetivos interacionais
que cada rede apresenta.

Por exemplo, o Instagram ¢ uma plataforma que promove a exposi¢do diaria do
usudrio com o foco na imagem, € um espago em que o individuo interage através de fotos de
si mesmo e gravagdes de pequenos acontecimentos do seu dia; esta plataforma disponibilizou
em outubro de 2020 a capacidade de lives com durabilidades de at¢ 4h. Antes desta
atualizacdo, a rede social permitia a transmissao de videos online com tempo limite de apenas
1h. Essa atualizacdo permite aos usuarios do Instagram compartilhar contetido de forma mais
detalhada e extensa. Neste sentido, percebemos que as transmissdes ao vivo sdo uma forma de
0s usuarios se comunicarem em tempo real com seus seguidores e criar um senso de
comunidade.

Diferentemente, o Twitch, plataforma digital que promove streaming'® ao vivo de
jogos virtuais, com a divulgacdo de competi¢des de esportes eletronicos, ndo impde um limite
para a durabilidade das lives. De acordo com a UOL'’, o brasileiro Barcellos entrou para o
RankBrasil pelo recorde de maior live no Twitch com tempo de transmissao ininterrupta (sem

pausa) em 2021, com 744 horas de jogos transmitidas ao vivo. A falta de limites de tempo

' Streaming ¢ uma tecnologia que, através da internet, possibilita o envio de informa¢des multimidia para
computadores e outros dispositivos sem comprometer sua conexdo com a internet ou exigir um tempo de espera
para download e acesso ao contetdo.
Y Primeiro portal de conteudo virtual do pais. A empresa ¢ uma das cinco companhias que fazem parte do
conglomerado de midia Grupo Folha.
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desta plataforma permite que os usuarios se envolvam em maratonas de jogos e transmitam
suas sessoes de jogos com menos restrigdes. Isso pode criar uma comunidade mais engajada e
dedicada, ja que os espectadores podem assistir a seus streamers'® favoritos por periodos mais
longos e acompanhar de perto seu progresso nos jogos.

Em contraste ao Twitch, o Youtube ¢ uma plataforma digital que ndo se limita
somente aos jogos virtuais e competicdes de esportes eletronicos. Embora também ofereca a
possibilidade de producdo de live streams em tempo real com durabilidade ilimitada, o
Youtube apresenta um publico mais diversificado, com diferentes contetidos em suas
transmissdes ao vivo. Essa variedade tem chamado a atencdo de um publico mais amplo,
fazendo com que a plataforma ganhe mais popularidade que outros sites de rede social no
Brasil.

Os produtores de lives no YouTube encontram-se sob a obrigatoriedade de seguir as
diretrizes'” da comunidade e os termos de servigo®® impostos pela plataforma. Um exemplo
marcante da forca interacional desse género mididtico no YouTube ocorreu em novembro de
2022, durante a transmissdo ao vivo do jogo do Brasil contra a Sérvia na Copa do Mundo, em
que o streamer Casimiro Miguel conseguiu atingir a marca de 3,4 milhdes de visualizagdes
simultaneas. Esse feito representa a segunda maior audiéncia ja registrada em transmissdes ao
vivo no Youtube no Brasil, o que ressalta ainda mais a potencialidade desse formato na
plataforma.

Vale destacar que, com a popularizacdo do Youtube e a facilidade de producdo e
divulgagdo de conteudo, ¢ cada vez mais comum vermos usuarios da plataforma tornando-se
verdadeiros influenciadores e produtores de informagdo. Diferentemente dos grandes meios
de comunicacdo, que possuem uma estrutura hierdrquica e centralizada, o Youtube permite
que qualquer pessoa com acesso a internet possa produzir e divulgar contetdo, sem a
necessidade de intermediarios ou burocracias. Isso significa que a plataforma em questio ¢
uma agregadora de conteudo, um espaco onde diferentes perspectivas e visdes de mundo
podem ser compartilhadas.

Essa democratizagdo da informagdo fez com que a propagacdo e o controle da
informagdo deixassem de ser exclusividade dos grandes meios de comunicagdo. Agora,
qualquer pessoa pode produzir contetido e compartilha-lo com uma audiéncia potencialmente

enorme, sem a necessidade de passar por filtros ou aprovacdes prévias. Dessa forma, a linha

18 ’ . , .. ~ e~ . .
O streamer ¢ um criador de conteudo digital que faz gravagdes ou transmissdes ao vivo de qualquer tipo de

contetdo e publica na internet.
9 <hitps://www.youtube.com/howyoutubeworks/policies/community-guidelines/#community-guidelines>
20 <hitps://www.youtube.com/static?template=terms>
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que demarcava precisamente o lugar do produtor e do receptor da noticia deixou de existir,
abrindo espaco para uma dinamica mais horizontal e democratica na produgado e disseminagdo

da informacao.

O cidaddo comum passou a se apropriar das ferramentas
disponibilizadas na internet para produzir os seus proprios
conteidos. As fronteiras entre produtores e consumidores se
flexibilizaram, num processo impulsionado pelas redes sociais.
Assim, o individuo passou a transitar entre o consumo da noticia e
a produgdo de relatos noticiosos. (ROBALINHO, BORGES E
PADUA, 2020, p.24)

O crescimento da produgdao e divulgacdo de informagdes, que marcam a
contemporaneidade, e as relacdes em rede propiciam a veiculagdo de mensagens, noticias cujo
conteudo pode ser confiavel ou ndo. O surgimento de rumores, desinformagdes e manipulagao
indevida dos fatos caracterizam o que se denomina por fake News

As fake News sdo criadas para parecerem verdadeiras e enganar os leitores ou
espectadores, muitas vezes para atingir fins politicos, sociais ou financeiros. Essas
informagoes falsas podem ter um impacto significativo na sociedade, levando a decisdes
equivocadas, alimentando preconceitos, discriminagdo e conflitos, e corroendo a confianga
nas institui¢des, prejudicando, desse modo, os fundamentos democraticos. Na era digital,
induzir confusdo online por meio de uma inundacdo de informagdes incorretas e
desinformacao estd emergindo como a principal tatica adotada por propagandistas e politicos
ao redor do mundo.

Em sua analise sobre os impactos da propaganda e das noticias falsas, Kakutani (2018)
destaca Vladislav Surkov, um estrategista russo, como exemplo de manipulador da
desinformacao. Surkov foi responsavel por utilizar informagdes para reconfigurar a realidade.
O autor explica que a abordagem "surkoviana" ndo se baseia em reprimir e subjugar a
oposicdo, mas sim em infiltrar-se em grupos de interesses diversos e manipula-los
internamente. Essa estratégia foi posteriormente empregada para tumultuar outras campanhas
eleitorais, como no caso da elei¢do de Trump, nos Estados Unidos, em 2016, envolvendo a
criacdo de perfis falsos e a promoc¢do de movimentos politicos extremistas nas redes sociais.

Entre os diversos impactos das noticias falsas, ¢ evidente que estas t€ém a propensao de
incitar principalmente a violéncia, o 6dio e a discriminagao, contribuindo para o aumento da

tensdo social e dos conflitos entre grupos. Além disso, as fake-news podem ser utilizadas
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como instrumento de manipulagdo da opinido publica e politica, exercendo influéncia em
eventos como elei¢des e distorcendo a verdade em favor de interesses especificos.

Um exemplo ilustrativo ¢ novamente o caso de Surkov na Russia, conforme explicado
por Kakutani (2018, p. 182). Surkov buscava manter a vasta populagdo focada em temas
como os gays, Deus, Satd, fascistas, CIA e cenarios geopoliticos improvaveis. Ao manter o
pais constantemente em desequilibrio € um tanto parandico, ele garantia que as pessoas
permanecessem preocupadas e, a0 mesmo tempo, as incentivava a "buscar a mao forte do

Kremlin para protegé-las".

Quando essa desinformacdo ¢ disseminada no YouTube, sua propagacdo rapida ¢
impulsionada pelos recursos da plataforma, resultando em um potencial aumento na
influéncia negativa e no dominio de opinido entre os grupos que consomem informagdes
desses novos meios de comunicagao.

Além da facilidade de acesso e compartilhamento de contetdos, o YouTube, ao
contrario dos meios de comunicagdo tradicionais, possibilita uma interacdo direta entre
criadores e consumidores de contetido por meio do chat e dos comentarios. Essa caracteristica
amplifica o didlogo entre as partes envolvidas e fomenta o interesse por esse tipo de relagao
virtual®'. Essa oportunidade de interacio expde abertamente os sentimentos difundidos pelos
internautas. Com frequéncia, as pessoas se sentem a vontade para manifestar a falta de
respeito em relacdo as institui¢des, normas e tradigdes cotidianas, evidenciando sinais de
declinio na civilidade e na capacidade de debater respeitosamente com aqueles que possuem
opinides divergentes. Nesse espago interativo, torna-se visivel a polarizagdo de ideias, com
manifestagdes extremas contra a oposicdo, em que muitos assumem papéis de juizes em

tribunais, deixando de conceder ao outro o beneficio da diivida ou a cortesia de ouvi-lo.

Os comentarios mais chocantes de cunho racista, sexista e
perversamente cruéis vém das redes sociais (muitas vezes acompanhados
de uma piscadela de sarcasmo). Quando repreendidos, os autores
frequentemente respondem que estavam apenas brincando — do mesmo

jeito que os assessores da Casa Branca dizem que Trump estava apenas

! Com as novas ferramentas tecnoldgicas, parte da audiéncia ndo estd mais se contentando em s6 receber
noticia, ou seja, em ser fonte passiva (MELO, 2003; MIRANDA, 2008; CHAPARRO, 2009; MESQUITA,
2010). Esses individuos que vdo ativar a sua fungdo participativa também ndo querem figurar apenas nas
reportagens produzidas pelos conglomerados como fonte primaria, exercendo o papel de meros personagens
secundarios da narrativa jornalistica antes de serem instados a se posicionar por conta propria. Ao acionar a
fungdo participativa, o cidaddo pode desempenhar o papel de coprodutor da produgdo da noticia. O cenério de
representagdo social construido pelas midias digitais provocou uma verdadeira revolugdo nas fontes de
informagao. (ROBALINHO, BORGES E PADUA, 2020, p.27)
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brincando ou que foi mal interpretado quando faz comentarios ofensivos.

(KAKUTANI, 2018, p. 196)

Ou seja, na maioria das vezes, a plataforma ¢ usada para propagagdo de variados
assuntos, no entanto, ndo had como negar que o Youtube também ¢ palco para a propagacgdo de
discursos de odio e difamacdo de individuos e instituigdes’. A facilidade de vinculacdo de
conteudo na plataforma torna mais fécil a disseminacdo dessas mensagens, que muitas vezes
sdo compartilhadas por um publico virtual que se identifica com essas ideias. Infelizmente, o
género live, que tem se mostrado muito popular na plataforma, vem sendo usado como meio
para propagar essas formas de ataques, principalmente por possibilitar uma interacao direta
entre o produtor e o publico, o que pode encorajar a disseminacao de ideias prejudiciais.

De acordo com Kakutani (2018, p.78), na esfera publica em rede, frequentemente, os
poderosos ndo buscam tanto persuadir as pessoas sobre a veracidade de uma narrativa
especifica ou evitar a divulgacdo de certas informagdes (o que se torna cada vez mais
desafiador). Em vez disso, o foco reside em instigar resignacdo, cinismo € uma sensagao de
impoténcia nas pessoas. Isso pode ser alcancado por meio de diversas estratégias, como
inundar o publico com informagdes falsas, criar distragdes para dispersar a atengdo e o foco,
desacreditar a imprensa que oferece informagdes precisas, semear confusdao, medo e duvida de
maneira intencional através da propagacdo de rumores ou alegando que informagdes
especificas sdo boatos, e promover campanhas persecutorias com o objetivo de obstruir o
funcionamento de fontes confiaveis de informacdo. Lamentavelmente, a live, em muitos
casos, vem servindo como instrumento percursor para tipo de estratégia.

A questdo do discurso de odio e da propagagdo de informagdo falsa tem impactado a
sociedade de maneira tdo negativa que foi cogitada a moderagdo de conteudo nas redes
sociais. No Brasil, a discussdo sobre a moderagdo de conteudo ganhou destaque com a
Proposta de Lei (PL) 2630, conhecida como PL das Fake News, que esta em tramitagao na
Camara dos Deputados desde 2020. A proposta tem como objetivo combater a disseminagao
de noticias falsas e o uso de robos e perfis falsos nas redes sociais, além de estabelecer regras

para a moderagdo de contetido por parte das empresas responsaveis pelas plataformas.

2 A plataforma Youtube disponibiliza politicas de seguranga, com o intuito de prevenir a censura do contetdo
violento ou perigoso, dentre eles: o discurso de d6dio, comportamento predatério, violéncia explicita, ataques
maliciosos e conteudo que promova comportamentos nocivos ou perigosos. Entretanto, o usuario consegue
facilmente burlar essas regras de uso da comunidade virtual, por isso, ¢ facil encontrar contetidos que estimulam
a violéncia nesse ambiente. Existe a op¢do de dentincia para casos desses tipos, entdo os usuarios podem
denunciar se encontrarem algum contetido impréprio que fere as leis de diretrizes do Youtube, mas, mesmo
assim, o processo de analise da dentincia envolve um determinado tempo e o video s6 ¢ retirado do ar quando a
plataforma de fato considera uma violéncia explicita.
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Entre as medidas propostas pela PL 2630, esta a exigéncia de transparéncia das redes
sociais, que teriam que divulgar informacgdes sobre anuncios politicos e patrocinados, além de
fornecer dados de usuarios que tenham sido alvos de campanhas de desinformagdo. A
proposta também prevé a criacdo de um Conselho de Transparéncia e Responsabilidade na
Internet, que teria a fungdo de regulamentar a atuacdo das empresas de tecnologia no Brasil.

No entanto, a proposta — at¢ o momento de producao desta pesquisa- tem sido alvo de
criticas por parte de especialistas em tecnologia e também por alguns politicos em votacdo na
Camara, que argumentam que as medidas propostas podem abrir espago para a censura € o
controle excessivo do conteudo na internet. Além disso, hd preocupacdo sobre a efetividade
da proposta, ja que as empresas de tecnologia tém sede fora do Brasil e ndo necessariamente
seguem as leis locais.

Neste sentido, notabiliza-se que a moderagdo de contetido nas redes sociais ¢ um
assunto cada vez mais presente no debate publico, principalmente no que diz respeito a
propagacdo de desinformagdo e discursos de oOdio. Embora seja um tema complexo e
polémico, a preocupacdo social em relacdo aos efeitos negativos da utilizagdo das redes em
prol da violéncia e da desinformacao por interesses politicos e pessoais € evidente.

Pode-se afirmar que a utilizagdo do género midiatico live em circunstancias que
predominam a propagacdo do discurso de 6dio evidencia sua potencialidade interacional, e
demonstra que este vem sofrendo alteragdes diante das constantes evolugdes digitais e das
necessidades comunicativas dos falantes. Pires e Carvalho (2022, p.4) explicam que a
aceleragdo dos processos de renovagdo das tecnologias e a sobreposi¢ao de uma por outra foi
um dos fatores que afetaram o mundo virtual, visto que o contetdo presente na rede teve que
passar por atualizagdes para acompanhar o desenvolvimento do mercado digital®.

Apds o ano de 2020, mais especificamente por conta da pandemia mundial (Covid-19),
o género live ganhou novas dimensdes - uma vez que as pessoas tiveram que se isolar
socialmente para amenizar os impactos do virus. Com isso, houve a necessidade de adaptacao
das relagdes, intensificando mais ainda as interagdes virtuais. Assim, a live, como explicam
Villela, Almeida e Giogi (2020, p. 38), deixou de ser usada por um publico com objetivos
especificos, ampliando seu alcance para dialogar com novas tematicas, em outros espagos,
passando, assim, a ser utilizada em meios académicos, politicos e jornalisticos, com o intuito

de promover interagdes globalizadas e propagar determinados discursos em grande escala.

# Qs autores mencionam, como exemplo, a quantidade de aparelhos langados anualmente pelos fabricantes.
Essas novas tecnologias apresentam atualizagdes aceleradas, o que influencia os consumidores — usudrios dos
espagos virtuais — a se readaptarem para conseguir acompanhar as mudangas.
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Tal meio de interagdo comecou a ser usado com grande frequéncia por algumas
personalidades politicas brasileiras, temos como exemplos Rodrigo Maia (ex-presidente da
Cémara dos Deputados), Jodo Doria (governador de Sao Paulo), Wilson Witzel (ex-
governador do Rio de Janeiro), Flavio Dino (governador do Maranhdo), Eduardo Leite
(governador do Rio Grande do Sul), que usaram das lives em redes sociais pessoais de forma
esporadica para discutir assuntos da esfera politica, com o intuito de divulgar trabalhos, ideias
e opinides a partir de videos ao vivo.

Mesmo que um acontecimento histérico tenha influenciado para o surgimento de novas
formas de utiliza¢des das lives, principalmente nas esferas politicas, Pires e Carvalho (2022),
baseados em autores como Alves dos Santos (2019) e Machado (2016), afirmam que
membros da direita brasileira ja estavam explorando esse meio de comunicagdo desde 2013.
Naquela época, o musico Lobdo fazia transmissdes ao vivo com Olavo de Carvalho, que se
tornaria o ide6logo da chamada "Nova Direita Brasileira" (CEPEDA, 2018).

Assim, percebemos que o género live stream comegou a ganhar um novo papel social,
transformando-se em uma ferramenta de mobilizagdo politica, pois este meio demonstra
capacidade de engajamento dos espectadores e importancia na constru¢do de uma base de
apoio de votos.

Dito isto, foi esse o género escolhido também pelo ex-presidente do Brasil Jair
Messias Bolsonaro como meio de difusdo e popularizacdo de sua mensagem politica. No
entanto, diferente dos outros politicos, o ex-presidente criou um evento digital no Youtube -

que ficou conhecido como “lives de quinta-feira”. Para Pires e Carvalho:
A utilizacdo da live stream comecou a alterar o paradigma de comunicagdo do pais.
Uma vez que o presidente faz comunicados oficiais (em “espagos” nos quais
jornalistas ndo podem fazer perguntas), as lives surgem como um mecanismo
alternativo a narrativa midiatica. Elas ndo possuem o intermédio dos veiculos
jornalisticos tdo criticados por Bolsonaro e sdo orquestradas pelo proprio presidente.

(PIRES e CARVALHO, 2022, p. 9).

E importante mencionar que a utilizagdo de lives como uma estratégia de comunicacao

politica ndo é exclusiva do Brasil, mas uma tendéncia mundial**. No entanto, o caso do

** Barack Obama, ex-presidente dos Estados Unidos, usou as redes sociais para fazer transmissdes ao vivo
durante a campanha presidencial de 2020, bem como para discutir varios topicos, como a reforma da satde e a
importancia do voto.

Boris Johnson, o primeiro-ministro do Reino Unido, usou as lives em redes sociais para se comunicar com o
publico durante a pandemia de COVID-19, respondendo perguntas e atualizando as pessoas sobre a situagdo.
Justin Trudeau, primeiro-ministro do Canada, usou a plataforma de streaming Twitch para alcancar eleitores
mais jovens durante a campanha eleitoral de 2019.

Narendra Modi, primeiro-ministro da india, tem uma forte presenga nas redes sociais e usa as transmissdes ao
vivo para interagir com os cidaddos indianos e divulgar seus programas e politicas.
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presidente Jair Bolsonaro ¢ notdrio pelo fato de ele ter usado as lives como uma forma de
contornar a imprensa tradicional e falar diretamente com seus seguidores, além de expor suas
opinides e visdes de mundo de forma menos filtrada e controlada do que em entrevistas
coletivas ou discursos formais. Além disso, a escolha do formato de live stream permite uma
interagdo direta e instantdnea com o publico, permitindo ao entdo presidente responder
perguntas e comentarios em tempo real, sem a necessidade de intermediarios ou de seguir um
roteiro pré-determinado.

Pires e Carvalho (2022) distinguem entre as lives de cunho politico daquelas de
natureza diversa, com base na tipologia de Charaudeau (2018). Segundo os autores, a live
politica, como exemplificada nas chamadas "lives de quinta" no Brasil, difere dos demais
géneros de informagdo mididtica por duas caracteristicas principais: o uso da midia como
palco para si mesmo e a figura central que serve como fio condutor.

Esses dois atributos sdo determinantes, pois o meio (a live transmitida e armazenada
em redes sociais) acaba sendo significativamente centralizado na figura de um individuo.
Todo o formato gira em torno desse individuo e ele controla o que e como quer argumentar
sobre temas politicos. Como ndo hé espago para discordancia, o discurso ¢ essencialmente
composto por suas crengas e opinides politicas. No caso da "live de quinta", onde o foco ¢
destacar a personalidade do apresentador, esse formato acaba por perpetuar e reforgar suas
convicgdes politicas.

Como principais atributos, esta nova categoria se caracteriza por ser centrada
em uma figura, que atua como protagonista e fio-condutora de narrativas,

consolidando, enfim, um cendrio em que o meio ¢é, cada vez mais, a

mensagem. (PIRES e CARVALHO, 2022, p. 1).

Neste aspecto, a live politica ¢ considerada um género a parte, por conta do seu baixo
teor de similaridades com os géneros do discurso midiaticos j& existentes. Em suma, as
transmissdes semanais ao vivo do ex-presidente Jair Messias Bolsonaro exemplificam a forma
como as informagdes estdo sendo disseminadas em tempo real e evidenciam uma
particularidade do atual cenario politico, durante sua gestdo, em que os politicos possuem
maior habilidade no uso de ferramentas digitais.

Devemos pensar o género live e a plataforma Youtube como ferramentas importantes
para as comunicagdes nos ultimos anos, uma vez que a rapidez e a instantaneidade na
divulgacdo de informacdes sdo caracteristicas marcantes do atual cenario midiatico, em que as
ferramentas digitais possibilitam a disseminacdo imediata de noticias e contetidos diversos,

podendo trazer consequéncias negativas, como a disseminacdo de fakenews e a falta de



47

verificacdo e checagem das informagdes divulgadas. Na proxima subse¢do, evidenciaremos
alguns aspectos interacionais dos ambientes virtuais a partir dos preceitos tedricos de Erving
Goffman (2011, 2014) e as possiveis rupturas performaticas em interagcdes vinculadas ao

género live stream.

2.3 Representacoes de face na interacio virtual: revisitando Goffman

Erving Goffman foi um grande antropologo, socidlogo e escritor do século XX. O
autor era um notavel observador dos encontros sociais ¢ dedicou sua vida aos estudos sobre a
interagdo face a face, evidenciando, a partir de suas teorias, como a interagdo social, ou seja,
como a vida social ¢ um evento ordenado.

Formado intelectualmente na tradi¢ao interacionista da Escola de Chicago (Braga e
Gastaldo, 2010), Goffman apresenta ao longo de sua obra varias contribui¢des aos estudos de
diversas areas. Suas publicacdes de maiores destaques foram “A representacdo do eu na vida
cotidiana” (1957), “Estigma” (1963), “Manicdmios, prisdes e conventos” (1974) e “Rituais de
interacao” (1967). O autor, a partir de suas publicacdes, vai observando a forma de
participagdo do “eu” e dos “eus”, além de seus papéis na relagdo com outros participantes em

situagdes cotidianas.

A influéncia da obra de Goffman no universo das ciéncias humanas
tem sido intensa e duradoura. Seus textos sdo referéncia em areas
como Psicologia Social, Educagdo, Comunica¢do, Antropologia,
Sociologia, Arquitetura e Sociolinguistica. Obras de Goffman estdo
entre os classicos de areas tdo variadas como Estudos da Deficiéncia,
Criminologia, Teoria dos Jogos, Antropologia Visual e
Sociolinguistica Interacional. A amplitude da abordagem sociologica
de Goffman, a despeito de enfatizar fenomenos sociais em pequena
escala, se manifesta no nimero de areas do conhecimento que sdo
tributarias de seus trabalhos. (PEREIRA, GASTALDO E VIERA,
2021, p.5)

O olhar de Goffman sobre as interagdes presenciais, contextualizadas em uma ordem
moral que prevé a autorregulacdo dos participantes em seus encontros sociais, nos convida a
refletir sobre a forma como essas interagdes se desenrolam em ambientes ndo presenciais,
como as intera¢des virtuais. E inegavel que a era digital e a popularizagdo das redes sociais

transformaram a forma como nos comunicamos, interagimos € nos relacionamos uns com o0s


https://pt.wikipedia.org/wiki/Antrop%C3%B3logo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%B3logo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Escritor
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outros. Nesse sentido, a aplicagdo dos conceitos e categorias de analise de Goffman as
interacdes virtuais pode nos ajudar a compreender as dinamicas e padroes de comportamento

que emergem nesses espacos. Segundo Oliveira (2021, p. 208):

Goffman deixou-nos um legado que vai além dos limites da copresenga e das
fronteiras que separam o seu tempo de um tempo presente, marcado pela velocidade
das mudancas ndo s6 nos modos de interacdo como em todos os dmbitos da vida
social.

No entanto, ¢ importante destacar que as interagdes virtuais apresentam especificidades
que as diferenciam das interacdes presenciais. Por exemplo, a percepcdo que temos da
identidade e da personalidade de uma pessoa pode ser bastante diferente em um ambiente
virtual, em que as intera¢cdes muitas vezes sdo mediadas por tecnologia e podem ser menos
personalizadas e mais impessoais. Assim, apesar das diferencas entre o ambiente virtual e o
fisico, ¢ importante lembrar que os individuos que interagem em ambos 0s espacos sao 0s
mesmos, € muitas vezes suas praticas de interagdo sdo transferidas e adaptadas de um
ambiente para o outro.

Para Recuero (2010), o espaco virtual trata-se de um espago que abrange todo o
planeta e que se diferencia dos espagos fisicos por conta de sua imaterialidade. Porém, mesmo
com suas peculiaridades, o espago virtual ndo se separa por completo do espago concreto,
porque, entre ambos, elementos transitam a todo o momento, incapacitando a delimitacao
exata de onde termina um e onde comeca o outro. Para a autora, o ciberespago nao implica na
existéncia de outro espaco desvinculado ao espaco concreto, ja que as relagdes sociais que sdo
formadas neste vao sempre depender da existéncia do concreto para existirem, pois 0s sujeitos
vao estar em corpo em um espaco concreto, € em mente, em um espago virtual.

A reflexdo critica sobre a nossa relagdo com essas tecnologias ¢ fundamental para
promover uma convivéncia saudavel e equilibrada nos dois ambientes. Por isso, este topico do
trabalho tem como principal critério apresentar como a contribuic¢ao teérica de Goffman sobre
as relagdes humanas transcende os limites das interagdes e dos comportamentos presenciais €
podem ser aplicados nas interagdes das redes digitais.

Pensando sobre os detalhes das interagcdes humanas, Goffman (2014) utiliza-se de uma
metafora teatral para explicar como ocorrem 0s processos interacionais. A vida social ¢
compreendida por ele como um palco em que se encenam papéis sociais diversos, de modo
que o individuo ndo ¢ o mesmo em todas as circunstancias. Dessa forma, o ator/ personagem
encena para uma plateia, buscando sempre manter uma coeréncia em suas apresentagdes, uma
vez negociado e compreendido o que estd em jogo em uma dada interagdo, o individuo passa

a gerir a apresentacdo do seu Eu (Self) em relagdo as impressdes anteriormente estabelecidas,
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com vistas a alcangar objetivos formulados previamente, de maneira consciente ou nao.
Desse modo, cada interagao social se estabelece de acordo com os atores (reunidos ou nao em
equipes), com a plateia, e com as expectativas estabelecidas entre eles.

O vocabulario do teatro serve para a compreensdao da capacidade expressiva que
permite ao individuo passar uma determinada impressdo. O autor também menciona em sua
obra “A representagdo do eu na vida cotidiana” (2014) que a capacidade expressiva envolve
duas espécies diferentes de recursos significativos: aqueles em que o ator “transmite” e
aqueles em que ele “emite”. Os primeiros sdo os simbolos verbais utilizados para veicular a
informagdo; os segundos dizem respeito a aspectos corporais, ndo verbais e contextuais,
propositais ou ndo, envolvidos na interacao. Entdo, quando um sujeito, como, por exemplo,
um chefe de estado, se apresenta em publico, serd levado em conta ndo s6 o seu discurso, mas
também a atitude corporal e um determinado modo de se apresentar condizente com a posicao
social que ele ocupa.

Assim, a representagdo ou “performance” elaborada previamente nos bastidores e
executada por meio da mobilizagdo dos diversos equipamentos expressivos corre riscos caso a
cooperagdo entre o ator e seus observadores seja perturbada por impressdes emitidas sem
intengdo prévia, podendo gerar constrangimentos ou mal-entendidos. Por esse motivo, as
atitudes, posturas e falas precisam ser negociadas tanto antes quanto no curso da interagdo,
caso contrario, pode ocorrer o que o autor denomina como perda de face.

Por conta de todas as estratégias interacionais observadas por Goffman em suas obras,
as teorias do autor tornam-se de extrema relevancia para a presente pesquisa, uma vez que
pretendemos observar os papeis que os sujeitos assumem no momento da interagdo virtual,
visando analisar as estratégias de preservagdo de face e o ataque intencional de face alheia.
Diante das necessidades do corpus deste trabalho, apresentaremos a seguir as reflexdes do
autor relacionadas a definicdo de face e as estratégias de manutengdo de face que um sujeito
pode ter no decorrer da interagao.

Para Goffman (2011, 2014), a representagcdo de um ator ¢ sustentada a partir do que

ele denomina como “face®”

. Esta pode ser considerada como o equipamento expressivo
padronizado intencional ou inconscientemente usado pelo individuo no momento de uma
representacao. “Serd conveniente denominar “fachada” (face) a parte do desempenho do
individuo que funciona regularmente de forma geral e fixa com o fim de definir a situagdo

para os que observam a representagdo” (GOFFMAN, 2014, p.34).

25 ~ A . .
Em algumas tradugdes para o portugués, o termo Fachada também aparece para o0 mesmo conceito.
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O autor explica que a face ¢ uma autoimagem positiva que as pessoas constroem para
si mesmas. Essa face ¢ publica e projetada para o outro com o intuito de manter os valores
sociais positivos; esta diretamente ligada aos sentimentos de quem a constroéi e possui um
prazo de validade, visto que a qualquer deslize no momento da interagdo, podemos perder ou
mudar essa “imagem do self”. Assim, a face ¢ construida difusamente “fora”, ou seja, na
situagdo do ambiente, a partir do fluxo dos eventos e ndo dentro da superficie do corpo de

uma pessoa. A face ¢ feita pela interagdo, como diz o autor:

Fica evidente que a face ndo ¢ algo que se aloja dentro ou na
superficie do corpo de uma pessoa, mas sim algo que se localiza
difusamente no fluxo de eventos que se desenrolam no encontro, e
se torna manifesto apenas quando estes eventos sdo lidos e
interpretados em funcdo das avaliagdes que neles se expressam

(GOFFMAN 2011, p.78).

No momento da interagdo, as escolhas discursivas apresentadas pelo locutor
contribuem para impressdes que o interlocutor constroi a partir do que vé, tendo como base o
que se apresenta a sua frente. Entretanto, o que se deixa “escapar” como, por exemplo, tom de
voz, postura, movimentos, gestos involuntarios, também influenciam para a constru¢ao de
uma face.

Por isso, mesmo que a face de um ator seja muito familiar, ela pode ser retirada se o
individuo ndo for digno dela, pois a face ¢ algo emprestado pela sociedade. Embora o ator
tente modela-la, ela ¢ formada a partir do que os outros veem e ndo esta completamente sob
nosso controle. Neste contexto, as pessoas estdo sempre tentando preservar sua imagem
durante as interagdes, seja por causa do vinculo emocional com a autoimagem construida ou
para proteger um suposto status social que ela proporciona.

Um exemplo de preservacdo de face nas redes sociais pode ser o uso de filtros ou
outras ferramentas de edi¢do de imagem para melhorar a aparéncia. As pessoas podem se
sentir pressionadas a apresentar uma imagem "perfeita" de si mesmas nas redes sociais,
devido a um suposto status social associado a uma aparéncia atraente ou esteticamente
agradavel. Esse comportamento pode ser motivado pela necessidade de aprovagdo de uma
“imagem” — mesmo que falsa - por parte dos outros usuarios, o que pode levar a uma
competi¢ao para apresentar uma imagem idealizada de si mesmo.

Percebe-se que preservar a face ¢ algo de tanta importancia que as pessoas também
salvam a face do outro com o intuito de manter a sua propria ou até para evitar a hostilidade
que lhe poderia ser dirigida caso os outros perdessem a face no momento interagdo. Desse

modo, Goffman (2011) afirma que as pessoas t€ém dois pontos de vista: uma orientagao
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defensiva para salvar sua propria face e uma orientacdo protetora para salvar a face dos
outros, podendo as duas as vezes coexistirem.

Esse comportamento pode ser observado em situagdes onde alguém comete um erro
ou se comporta de forma inadequada, e as outras pessoas presentes na interacdo tentam
minimizar o constrangimento da pessoa para evitar que ela perca a face. Isso ocorre porque a
perda de face de alguém pode gerar hostilidade, desconfianga e at¢é mesmo represalias em
relagdo as outras pessoas presentes na interagdao. Um exemplo de salvamento de face alheia
nas redes sociais pode ocorrer quando alguém comete um erro ou ¢ criticado publicamente em
uma postagem. Em vez de deixar a pessoa perder a face, outras pessoas na plataforma podem
se envolver na interag¢ao, tentando minimizar o constrangimento do individuo e até defendé-
lo. Dessa forma, a pessoa que cometeu o erro, mesmo que tenha perdido a face diante de uma
comunidade digital, pode se sentir menos constrangida, enquanto os outros usudrios
preservam suas proprias imagens de pessoas educadas que ndo apoiam ‘“‘cancelamentos
digitais®®”, evitando até julgamentos de terceiros caso deixassem de agir de forma pacifica.

O autor também menciona que os atores estdo em constante trabalho de face, ja que
encenam agdes para tornar qualquer atitude coerente com a face apresentada. Assim, mesmo
que inconscientemente, estamos sempre dispostos a preservar nossas faces, sO que esse
trabalho ¢ continuo e construido de acordo com as nossas experiéncias de vida, a partir do
contato com as interacdes que ja vivenciamos, ou seja, mesmo que as interacdes sejam sempre
eventos novos e inesperados, ndés acabamos levando as experiéncias das falhas que ocorrem
em outras interagoes.

Ainda que haja um grande esfor¢o na preservacao da face, ¢ também natural que o ator
acabe cometendo algumas “gafes” em suas representacdes, pois 0s contextos interacionais
referem-se a processos dindmicos e variaveis e, por isso, “cabe ao ator gerenciar a sua
representacdo, considerando o contexto situacional no qual se encontra e o nivel de
informacao que a plateia detém a respeito dele, isto €, planejando a melhor maneira de
encenar o espetaculo: garantindo a sua circunspec¢dao dramaturgica” (Polivanov e Carrera,
p-80, 2019)

O caso polémico que envolveu a influenciadora Maisa Silva retrata bem um exemplo

de “gafe” nas representacdes de face nas redes sociais, j4 que a apresentadora fez uma

%% 0 cancelamento virtual tem como base a ideia de que figuras publicas utilizam-se das redes sociais para
promover sua producdo. Desse modo, ao cometer uma infragdo considerada grave, o conteudo por ela
produzido assemelha-se a um servico mal executado e que deve ser cancelado. Sdo muitos os fatores que
podem levar ao cancelamento. Em geral, a pessoa cancelada agiu em oposi¢do aos principios e valores morais
presentes na sociedade.
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publicacao de marketing para um langamento de celular da Sansung, mas na descri¢ao do post
foi possivel perceber que ela tinha usado um celular da Apple. Tal erro a levou para uma
perda de face porque, ao fazer uma propaganda para a Samsung, a expectativa era de que ela
utilizasse um produto da propria marca, em vez de um concorrente. Ao usar um iPhone, ela
acabou dando uma impressdo negativa para os fas da marca Samsung, que poderiam
interpretar isso como uma falta de compromisso com a empresa que a contratou para fazer a
propaganda. Além disso, a situacdo gerou uma grande repercussdo nas redes sociais, com
muitos usuarios criticando a apresentadora pela sua escolha.

Esses deslizes cometidos no momento das representacdes sdo denominados por
Goffman (2011) de rupturas performadticas, sdo os incidentes cometidos pela falta de
entendimento da situagdo social e as intromissdes inapropriadas por parte da plateia no
momento da representacdo. Tais condigdes podem contribuir para uma perda da face
inesperada, por isso, o ator pode optar por esconder determinados elementos pessoais que
possam prejudicar na manutengao da face construida.

Entretanto, hd também situagdes em que o sujeito perde o controle de sua face por
consequéncia de atos de ataque intencionais. Embora as normas de interagdo preguem o
respeito a face alheia, os atos de ameaga a face colocam em risco qualquer face proposta,
quebrando, consequentemente, as normas de interacdo, por exemplo, falas ofensivas,
descrédito e etc. Essas ocorréncias acontecem quando ha ameaga e dano a face de um dos
integrantes da relagdo, ou seja, “quando ha uma acdo verbal ou ndo verbal que vai contra o
desejo de legitimacao da face de algum dos atores envolvidos” (GOFFMAN, 1967).

Nas redes sociais, tais eventualidades sdo bastante recorrentes e, por conta da
capacidade de armazenamento dos eventos interacionais, os ataques de face sdo registrados
permanentemente ¢ podem retornar a eventuais dialogos. Por isso, pode-se afirmar que os
ataques de face cometidos por intermédio das redes acabam sendo potencializados pelas
propriedades do mundo virtual, ganhando propor¢des inimaginaveis.

Da mesma forma, a preservacao e defesa da face no ciberespago também apresentam
particularidades comparado ao que ocorre quando estamos face a face, pois as interagdes
acontecem com um numero alto de participantes, que podem atuar como agentes que
contribuem para uma representacao ou que intensificam — replicando e comentando — os
ataques de outro. Entdo, nesse ambiente, o sujeito deve fazer o trabalho de face nao sé para os
que dialogam com ele, mas também para uma plateia “invisivel” que ndo necessariamente

interage, mas consome os contetidos que sao divulgados na rede.
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Dessa forma, os sujeitos podem perder suas faces por virtude de duas condigoes: pelas
rupturas performdticas ou pelos ataques de face alheios. Percebe-se que o primeiro caso
depende exclusivamente do ator e suas representacdes, j4 o segundo estd no dominio dos
outros participantes da interagdo, isto ¢, mesmo que o individuo consiga contornar a situagao
de confronto e tente salvar a face atacada, este ndo consegue mensurar os efeitos que tal
situagdo pode provocar, ¢ s6 a plateia pode determinar se ha condi¢dao de salvar a face
ameacada.

Goffman (1960) menciona que, além da manutencdo do trabalho de face, hé situagdes
em que os atores saem do personagem, risco este que coloca a face em perigo. Tais
eventualidades sdo denominadas pelo autor por comunicagdo impropria. A comunicagao
impropria surge a partir de um equivoco do ator diante de uma interpretacdo inadequada da
situagdo, ¢ como se o individuo se encontrasse fora do personagem de forma proposital ou
ndo. Esta situacdo ¢ definida como “uma posi¢do na qual fica claro que nenhum personagem
representado pode ser sustentado®””. (GOFFMAN, 1960, p. 169).

O autor menciona que existem quatro momentos em que pode ocorrer o caso de uma
comunicagdo impropria: o primeiro ¢ o que o autor chama de tratamento dos ausentes, isto €,
quando os membros de uma equipe, estando na auséncia de outros, referem-se a eles de modo
diferente com a conduta apresentada face a face; o segundo diz respeito a conversa de palco,
que ¢ quando o ator prepara, sem a presenca da plateia, os detalhes de uma representagdo, o
posicionamento dos atores ou quando o sujeito pressupde possiveis reagdes do publico,
pensando antecipadamente como poderia lidar com os imprevistos. O terceiro momento € o
chamado de conluio da equipe, sdo situagcdes em que um membro consegue transmitir uma
comunicagdo impropria sem que os outros percebam tal desvio de papel; o quarto se refere as
acoes de realinhamento, sdo comunica¢des improprias ouvidas pela plateia, mas que nao
ameagam nem a integridade das equipes, nem a distdncia social entre elas. Todas essas
comunicagoes improprias, quando mal direcionadas, podem levar facilmente a perda de face.

Por razdo das demandas do estudo sobre as estratégias de preservacdo e ataque de
face, abordaremos a partir desta etapa da secdo como as regras de condutas podem nortear
determinadas representagdes, gerando o que autor chama de rituais na interagao.

Goffman (2011) afirma que as sociedades apresentam regras de conduta, ou seja, guias
de acdes recomendadas ndo por serem agraddveis e eficientes, mas porque se fazem

apropriadas e justas.

%7 A position in which it is patent that no performed character can be sustained (GOFFMAN, 1960, p. 169)
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As infragdes caracteristicamente levam a sentimentos de
desconforto e a sangdes sociais negativas. As regras de conduta
impregnam todas as areas de atividade e sdo mantidas pelo nome e

honra de quase tudo. (GOFFMAN, 2011, p. 53)

O autor menciona que a ligacdo do individuo com as regras leva a uma constancia e
padronizagdo do comportamento, sendo muito importante para as atividades humanas, ainda
que estas ndo sejam a Unica fonte de regularidade. Goffman (2011) explica que as regras de
condutas podem influenciar os individuos de duas maneiras gerais: diretamente, como
obrigagdes, estabelecendo como ele ¢ moralmente coagido a se conduzir; indiretamente, como
expectativas, estabelecendo como os outros sdo moralmente for¢ados a agir em relagdo a ele.
Um presidente, por exemplo, possui certa obrigacdo de seguir as recomendacdes de seus
ministros para conseguir cumprir seu cargo; por outro lado, ele tem a expectativa de que estes
ministros cooperem e aceitem sua forma de governar de maneira flexivel, permitindo que ele
realize seu trabalho. Essa flexibilidade, por sua vez, pode ser vista como uma obrigacdo dos
escolhidos pelo presidente, ja que o chefe mais importante de uma nagao confiou, no periodo
de seu mandato, a administragao de seus ministérios a eles.

A maioria das ag¢des guiadas por regras de conduta sdo realizadas sem pensar, e o ator
quando questionado diz que realiza tais a¢cdes sem um motivo especifico. No entanto, ¢
apenas quando suas rotinas sdo bloqueadas que ele podera descobrir que suas "agdes" neutras
sdo o tempo todo consistentes com as propriedades de seu grupo e que seu fracasso ao realiza-
las pode se tornar uma questdo de vergonha e humilhacdo. Da mesma forma, ele pode
considerar suas expectativas quanto aos outros tdo evidentes que € apenas quando as coisas
dao inesperadamente erradas que ele repentinamente descobrird que tem motivos para
indignagao.

De modo geral, quando uma regra de conduta é quebrada, descobrimos que dois
individuos correm o risco de se tornarem desacreditados: um com uma obrigacdo, quem
deveria ter sido governado pela regra; o outro com uma expectativa, quem deveria ter sido
tratado de uma forma particular por causa desse poder de governar. Nestes casos, tanto o ator
quanto o receptor sdo ameacados.

Goffman (2011) menciona também que as regras de conduta transformam a acdo ou a
falta de a¢do em uma comunicacdo, pois elas representam uma forma pela qual as faces sao
confirmadas - tanto a face para quem a regra ¢ uma obrigacdo quanto aquela para quem ¢ uma

expectativa. Uma atitude que esté sujeita a regras de conduta, mas que ndo se conforma a elas,
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também ¢ uma comunicagdo - muitas vezes ainda mais - pois infragdes geram noticias, muitas

vezes de forma a deslegitimar as faces dos participantes.

As regras de conduta transformam a agfo e a inagdo em expressio,
e ¢é provavel que algo significativo seja comunicado, independente
de se o individuo segue as regras ou as quebra. (GOFFMAN,
2011. p.55)

Para ilustrar a reflexdo do autor, podemos tomar como exemplo o contexto das redes
sociais, em que os influenciadores digitais muitas vezes buscam a ateng¢do das paginas de
fofoca para comentar sobre suas atividades sociais. Quando essas paginas cumprem esse
papel, divulgando agdes positivas ou negativas dos influenciadores, ¢ transmitida a mensagem
de que essa pessoa esta em destaque, gerando engajamento e visibilidade para o influenciador.
No entanto, quando as paginas de fofoca optam por ndo divulgar o nome de um influenciador,
isso automaticamente sugere que ele ndo merece espaco ou ndo estd em evidéncia. Seja
divulgando ou ndo uma polémica sobre um influenciador, as paginas de fofoca tendem a
comunicar algo importante para suas audiéncias.

Ao lidar com regras de conduta, Goffman (2011) as distinguem em duas classes: as
simétricas e as assimétricas. As regras simétricas estabelecem obrigacdes ou expectativas
mutuas entre os individuos, como a proibi¢do universal de roubar. Essas regras sdo comuns e
fazem parte da ordem publica. Por outro lado, as regras assimétricas levam os outros a
tratarem um individuo de forma diferente daquela com que ele os trata. Um exemplo disso € o
ritual em que um filho pede bengdo para sua mde como sinal de respeito, mas a mae nao
retribui tal gesto em relacdo ao filho.

Dentro dessa concepcao, ha as regras substantivas e cerimoniais. Para o autor, as regras
substantivas orientam a conduta em relacdo a questdes consideradas significativas em si
mesmas, como por exemplo, a regra que impede o roubo. Essas regras sdo principalmente
destinadas a proteger a propriedade dos outros, mas também protegem a imagem que eles t€ém
de si mesmos como pessoas com direitos de propriedade. Ja as regras cerimoniais orientam a
conduta em questdes consideradas de importdncia secundaria e sdo um meio
convencionalizado de comunica¢do através do qual o individuo expressa seu cariter ou
transmite sua apreciagdo aos outros participantes na situacdo, como quando alguém cede o

assento para uma dama desconhecida em um meio de transporte.
Em todas as sociedades as regras de conduta tendem a ser
organizadas em codigos que garantem que todos ajam
apropriadamente ¢ recebam o que merecem. Em nossa sociedade,

o codigo que governa regras substantivas e expressoes substantivas
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compreende nossa lei, moralidade e ética, e o codigo que governa
regras cerimoniais e expressdes cerimoniais ¢ incorporado naquilo

que chamamos de etiqueta. (GOFFMAN, 2011, p. 59)

Um exemplo de regra cerimonial nas redes seria a etiqueta de comentarios em
publicagdes nas redes sociais. Existem expectativas sociais de que os comentarios sejam
educados e relevantes para a postagem, além de evitar ofensas ou discursos de 6dio. Mesmo
que ndo haja uma regra formal para isso, ¢ esperado que os usudrios sigam essas convengoes
para manter uma boa reputagdo online e evitar criticas ou puni¢des por parte da comunidade
virtual. Outro exemplo seria a pratica de dar parabéns para amigos nas redes sociais em datas
de aniversario, casamento ou outras ocasides importantes, mesmo que essa interacao seja
superficial e tenha pouca influéncia no mundo fisico.

Evidencia-se, portanto, que as regras de condutas influenciam na forma como os
sujeitos formulam suas representacdes, adicionando valor social as faces, que seguem as
regras substantivas ou cerimoniais de cada comunidade. Mesmo que o individuo ou um grupo
se abstenha de seguir as regras, estes acabam comunicando algo também e,
consequentemente, colocam suas faces em risco diante da plateia que os avaliam. Assim,
constroi-se o que entendemos como “decoros” de cargos, isto ¢, a sociedade acaba vinculando
determinadas regras de condutas a cargos sociais, e isto implica aos sujeitos moldarem suas
faces a esses padrdes ja pré-estabelecidos como forma de reconhecimento e aceitagdo social,
por exemplo, a conduta do cargo de um juiz, um mestre, um padre, um rei, um presidente, etc.
Quando nao hé uma coeréncia entre as regras de condutas desses cargos com a face construida
pelo ator na interagdo, cria-se uma quebra na expectativa na plateia.

Diante do que foi apresentado, fica evidente que ndo hd como refletir sobre as
interacdes sociais sem pensar nas representacdes que construimos para tais situagdes. Os
estudos sobre a condi¢do do sujeito diante das relacdes influenciam consideravelmente o
campo da linguagem, principalmente ao que se refere a teoria sociointeracional. Os discursos
devem ser analisados diante de contextos interacionais reais, com um olhar critico as
performances que os participantes levam para a comunicagao.

Este trabalho, como mencionado anteriormente, ira desenvolver a analise de uma
interagdo que envolve falas e escritas gravadas e divulgadas virtualmente ¢ que podem ser
acessadas em qualquer tempo e lugar, por isso, optamos por avaliar tal evento a partir das
concepcdes de Goffman para entendermos como os processos interacionais podem apresentar

sentidos que justificam determinadas posturas e escolhas interacionais.
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Na proxima secao, abordaremos o discurso conflituoso a partir do género live stream.
Discutiremos as questdes do fenomeno da impolidez e da violéncia verbal, que tem se tornado
cada vez mais comum nas plataformas digitais. Veremos como essas atitudes agressivas
impactam o ambiente virtual e como podem afetar profundamente os individuos envolvidos,

principalmente no que tange a esfera comunicativa do pais.
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3 CONFLITOS INTERACIONAIS: UMA PERSPECTIVA PRAGMATICA SOBRE
0S COMPORTAMENTOS NAO COOPERATIVOS NA COMUNICACAO

Na concepgao pragmatica e discursiva da linguagem, ¢ preciso levar em consideragdo o
contexto, os interactantes e as intengdes discursivas, como modo de compreender que regras
sociais moldam as interagdes. Também se faz necessario investigar as forcas ilocucionarias
dos atos de fala utilizados que podem determinar os significados dos usos linguisticos
empregados na dindmica das circunstancias, ou seja, a realidade que os discursos se
manifestam.

De acordo com Oliveira (2010), a pragmadtica estd instaurada no universo socio-
semiotico da linguagem e reflete, conforme queremos apresentar nesta pesquisa, “a dinamica
do comportamento comunicativo social dos seres humanos” (OLIVEIRA, 2010, p. 81).
Assim, a pragmatica ¢ responsavel por refletir visdes de mundo, escolhas e restrigdes
linguisticas adaptadas ou adaptaveis aos micro ou macro contextos socioculturais. Para Jacob
Mey (2014, p.168), “basicamente, a pragmatica olha sempre para a voz a partir do modo
como ela e societalmente produzida, condicionada, moldada, estruturada”.

Dessa forma, ainda que os falantes se encontrem diante de contextos mais rigidos, com
regras interacionais pré-determinadas, os aspectos das experiéncias individuais dos sujeitos
atravessam os seus discursos, podendo “transgredir” as restrigdes normativas institucionais.
Isso nos faz pensar que, mesmo diante das formalidades das interagdes, ndo ha como prever e
controlar totalmente uma situagdo comunicativa, pois cada contexto ¢ tnico ¢ moldado de
acordo com seus participantes e a dindmica dos encontros.

Esta se¢do estd dividida em quatro subse¢des que integram um recorte tedrico sobre os
estudos da impolidez (Culpeper, 2011; 2022) (Barreto e Filho e Barros 2021), e da violéncia
verbal (Butler 2020), (Silva 2017, 2019) (Silva e Alencar 2013), uma vez que o objeto da
pesquisa concentra-se em uma interlocu¢do do ex-presidente JB para uma audiéncia (plateia)
presumida, para a qual ele se dirige, tecendo comentarios que contrariam as regras sociais de
boa convivéncia e conduta. Ainda que tais regras nao devam ser tomadas como secundarias
ou a margem das interacdes humanas, ja que os desencontros também fazem parte das regras
(OLIVIERA, 2020), objetiva-se compreender a insisténcia do ex-presidente em manter um
tom de disputa e ataque a pessoas e instituicdes midiaticas que teriam por principio garantir
jornalismo independente, o fortalecimento da democracia e a defesa da liberdade de

expressao, garantidos pelo artigo 5° da Constituicao Brasileira de 1988.
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3.1 Os principios da polidez: o0 marco inicial para o estudo da impolidez

A fase inicial dos estudos sobre polidez ¢ marcada pelas abordagens que surgiram e
se consolidaram nas ultimas quatro décadas, sendo responsaveis pelo estabelecimento do
campo teodrico dessas investigagdes. Essas abordagens pioneiras emergiram nas décadas de
1970 e 1980, com nomes proeminentes como Brown e Levinson (1978, 1987), Lakoff (1973)
e Leech (1983). Nessa primeira fase, as formulagdes teodricas sobre a polidez foram
influenciadas pela teoria dos atos de fala, inicialmente proposta por Austin (1962) e
posteriormente desenvolvida por Searle (1965, 1968, 1995), assim como pela teoria das
implicaturas de Grice (1975).

A teoria da polidez de Brown e Levinson (1987) foi um marco importante nessa area
de estudo sobre as relagdes sociais. Eles desenvolveram um modelo que explora a polidez
como uma estratégia comunicativa utilizada para preservar a harmonia nas interagdes sociais,
equilibrando a expressdo dos desejos individuais com a manutencdo das relagdes
interpessoais. Esse modelo propde duas faces da polidez: a positiva, relacionada a busca pela
aceitacdo e aprovacao do interlocutor; e a negativa, relacionada ao respeito a sua autonomia e
espaco pessoal.

Outro conceito-chave para a compreensao da polidez ¢ a nogdo de "face" de
Goffman (1967), que se refere a imagem publica que cada individuo deseja ser reconhecido e
preservar durante a interagdo social. A ameaca ou ataque a essa face pode levar a
comportamentos que rompem com os principios da polidez”®.

Neste estdgio inicial da teoria da polidez, pouco se refletia sobre a impolidez, uma
vez que as primeiras investigagdes se concentravam em principios racionais de
relacionamentos humanos baseados na cooperacao e em estratégias utilizadas para amenizar o
grau de agressividade dos atos de fala, tanto nas faces positivas quanto nas negativas dos

interlocutores.

Uma das lacunas deixadas por esses estudos se refere ao estudo sistematico das estratégias
que utilizamos para, diferentemente das anteriores, intensificar o grau de agressividade dos

FTAs?. (CUNHA E OLIVEIRA, 2020, p. 148)

*® Vale ressaltar que os autores Brown e Levinson (1987) se inspiraram na teoria da elaborag@o da face social de
Goffman (1967) para desenvolver uma analise das estratégias de polidez, mas o proprio Goffman ndo menciona
a polidez particularmente em suas obras.

¥ Os Face-Threatening Acts sio atos de fala que podem ser percebidos como ameagadores ou ofensivos a "face"
de um individuo, colocando em risco sua autoestima ou a imagem que ele deseja projetar para os outros.
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Brown e Levinson (1987) colocam em destaque, por meio de suas obras, as
temdaticas relacionadas a harmonia nas interagdes comunicativas. Segundo eles, os
participantes da comunicagdo tendem a evitar desentendimentos e a promover a concordancia.
No entanto, ¢ importante notar que em certos momentos e contextos, os interlocutores podem
inadvertidamente ou intencionalmente comprometer ndo apenas sua propria imagem social,
mas também a da outra pessoa.

Exemplos claros de ameagas a imagem social incluem o uso de insultos e a aplicacdo
de ironia. Estes comportamentos podem resultar em situagdes de conflito e tensdo. E assim
que surgem situagdes nas quais os estudiosos direcionam seus esforcos de pesquisa para
analisar fenomenos de impolidez. Um pesquisador notavel nesse campo ¢ o Culpeper (1996-
2011).

Assim, pode-se afirmar que quando ocorrem falhas na comunicagdo e na aplicagdo
das regras de convivio, a imagem (ou "face") do outro pode ser ameacada. No entanto, ¢
importante ressaltar que essas situagdes nao podem ser imediatamente classificadas como atos
de impolidez, pois o comportamento ofensivo ou malicioso pode ndo ter sido intencional. A
verdadeira impolidez, por sua vez, envolve acdes e comportamentos que sdo adotados com o
objetivo expresso de desrespeitar, ofender ou desvalorizar a outra pessoa. E um ato consciente
de rompimento das normas de cortesia e educagdo, com a intengao de causar desconforto ou
hostilidade.

De acordo com Cunha e Oliveira (2020), a critica as abordagens tradicionais
desempenha um papel fundamental na motivagdo em busca de uma compreensdo mais
especifica ao fendomeno da impolidez. Esses pesquisadores procuram investigar, entre outras
questdes, o impacto dos status ou papéis sociais na selecdo das estratégias de
impolidez/polidez, o papel dessas estratégias na propria defini¢do desses status, a natureza
que formula muitas dessas estratégias, bem como o impacto das instituicdes sociais (como
escola, midia, exército, religido, comércio) na criagdo e incorporacdo das estratégias de
impolidez/polidez como parte do habitus, na acep¢dao de Bourdieu (2006[1979])

Compreender a polidez ¢ essencial para reconhecer e avaliar a impolidez, pois ambas
as praticas estdo interconectadas e dependem do contexto cultural e social em que ocorrem. O
estudo dessas estratégias nos permite identificar como as pessoas adaptam seu comportamento
linguistico com base em fatores como hierarquia social, poder, relacdes interpessoais e
expectativas culturais. Uma contribuicdo importante nesse campo ¢ a obra de Culpeper
(2011), que ampliou significativamente nosso entendimento sobre a impolidez. Ao investigar

como certos atos de fala podem ser interpretados como desrespeitosos em diferentes contextos
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culturais, Culpeper (2011) destacou que os sujeitos podem usar a linguagem com o principio
de ferir, atacar e denigrir intencionalmente a imagem do outro, isto ¢, nem sempre o falante
estd disposto a cooperar com contratos sociais estabelecidos. Em algumas situagdes, a
linguagem ¢ empregada para romper a harmonia interativa e provocar relagcdes violentas.
Neste sentido, a proxima se¢ao se aprofundara na teoria da impolidez postulada por Culpeper
(2011), buscando compreender mais detalhadamente esses mecanismos comunicativos € suas

implicagdes nas relagdes humanas.

3.2 A quebra das normas sociais: explorando o fendmeno da impolidez na comunicacgao

humana

Para Culpeper (2011, p.22), a impolidez esta estreitamente vinculada a perspectiva
do observador, uma vez que depende da forma como essa pessoa interpreta o que ¢ dito e
feito, bem como do modo se relaciona com o contexto em questdo. Nesse contexto, o autor
traga uma defini¢do para impolidez, afirmando que este fendmeno trata-se de uma atitude
negativa em relagdo a comportamentos especificos que surgem em contextos especificos. Essa
atitude ¢ fundamentada em expectativas, desejos e/ou crencas sobre a organizagdo social,
especialmente no que diz respeito @ maneira como as identidades de uma pessoa ou grupo sao

influenciadas por outros durante a interagao.

Comportamentos situacionais sdo vistos de forma negativa - considerados "impolidos" -
quando entram em conflito com as expectativas, desejos e/ou crengas sobre como deveriam
ser. Tais comportamentos sempre t€ém ou sdo presumidos de ter consequéncias emocionais
para pelo menos um dos participantes, isto ¢, eles causam ou se presume que causem
ofensa. Varios fatores podem agravar o quio ofensivo ¢ considerado um comportamento
impolido, incluindo, por exemplo, se alguém entende que um comportamento ¢ fortemente
intencional ou ndo.*° (CULPEPER, 2011, p. 23)

Segundo as suas perspectivas, a impolidez ocorre em situacdes em que a balanca

entre custos e beneficios muitas vezes sugere uma escolha "irracional", especialmente quando

os individuos estdo imersos em emogdes de o6dio, raiva ou frustracio. Uma observagao

30 Situated behaviours are viewed negatively — considered ‘impolite’ — when they conflict with how one expects
them to be, how one wants them to be and/or how one thinks they ought to be. Such behaviours always have or
are presumed to have emotional consequences for at least one participant, that is, they cause or are presumed to
cause offence. Various factors can exacerbate how offensive an impolite behaviour is taken to be, including for
example whether one understands a behaviour to be strongly intentional or not
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, .

relevante feita por Culpeper ¢ que expressar impolidez pode resultar, dependendo do
contexto, na caracterizagdo do falante como rude ou impolido, o que pode prejudicar sua
imagem social®'.

O autor também destaca que os padrdes comportamentais podem evoluir para
normas sociais, uma vez que comportamentos constantes podem se transformar em
expectativas compartilhadas pelas pessoas, tornando-se héabitos. Essas expectativas fornecem
uma sensacdo de certeza e seguranca, conferindo-lhes um valor significativo. Ao
examinarmos a relacdo entre violagdes de expectativas, torna-se evidente que os desvios
dessas expectativas sdo geralmente considerados negativos. A transgressdo das normas sociais
de comportamento resulta na atribuicao de imodéstia, e ¢ nesse contexto que a impolidez pode
surgir como uma forma de tais transgressdes. Como consequéncia, o individuo que percebe o
comportamento do outro como rude devido a violacdo dessas normas sociais acaba sentindo
que sua propria imagem foi ofendida.

Conforme Culpeper (2011, p. 198) constata, os casos de impolidez tendem a ser mais
notaveis do que os casos de polidez. Isso se deve ao fato de que a polidez, por ser consistente
com as normas, pode passar despercebida, enquanto informag¢des que contradizem ou sdo
incongruentes exigem um esfor¢o cognitivo maior para serem processadas. Essas informagdes
causam um impacto cognitivo mais significativo e, portanto, sao mais facilmente lembradas.
O autor também ressalta que, se alguém estiver imerso em um contexto onde a impolidez ¢
comum, a pessoa pode ser considerada apenas levemente impolida em relagdo a esse evento
especifico.

Pensamos em um exemplo que ilustrasse como a impolidez, por se destacar como
uma transgressdo das expectativas, pode se tornar mais evidente e memoravel do que as
interacdes polidas que seguem as normas estabelecidas: imagine uma situacdo em que um
grupo de colegas esta discutindo um projeto de trabalho. A maioria das pessoas na reuniao
esta contribuindo de forma educada e respeitosa, seguindo as normas sociais de polidez, o que
passa quase despercebido. No entanto, um dos colegas faz um comentario agressivo e
desrespeitoso sobre as ideias de outro participante, violando as expectativas de comunicagao
cooperativa. Esse ato de impolidez se destaca e chama a atengcdo de todos os presentes,
causando um impacto cognitivo mais forte e sendo facilmente lembrado. Agora, considere
que esse tipo de comportamento € recorrente em um ambiente de trabalho onde a impolidez ¢

tolerada ou até mesmo comum. Nesse contexto, 0 mesmo comentdrio agressivo ndo seria tao

3! Conceito atribuido a teoria de Goffman (1964)



63

notado, pois estaria de acordo com as normas sociais estabelecidas. Assim, essa pessoa pode
ser percebida apenas como levemente impolida em relagdo a outros eventos similares nesse
ambiente especifico.

Ao considerar que a face é composta por atributos positivos*’, Culpeper (2011)
também enfatiza que esses atributos sdo avaliados de forma variada por diferentes pessoas,
dependendo das normas e valores culturais distintos. O ponto crucial ¢ que comportamentos
impolidos podem estar associados a valores positivos € podem ser convenientes para os
participantes, sejam eles homens ou mulheres, ao projetarem uma identidade que reivindica
uma determinada imagem de face. Algumas ideologias de grupos sociais podem legitimar
como valores positivos aquilo que outros podem considerar negativo. Dessa forma, os
individuos podem projetar uma face que ¢ considerada positiva para si mesmos, mas nao
necessariamente para outros.

Essa reflexdo nos leva a considerar que as a¢des impolidas podem surgir ndo apenas
devido a falta de controle emocional em certos contextos que levam a perda de face. Ela pode
ocorrer de forma intencional, impulsionada pela percep¢do de valores positivos associados a
uma determinada imagem de face do individuo, mesmo que isso implique infringir os
contratos sociais.

Por exemplo, um homem pode agir de forma grosseira e impolida por acreditar que
estes comportamentos estdo relacionados a uma face positiva baseada em uma cultura de
hierarquia profissional. Um chefe arrogante pode adotar comportamentos impolidos, como
interromper constantemente seus subordinados durante reunides, menosprezar suas ideias ou
ignorar suas contribuicdes. Essas atitudes sdo motivadas pela crenca de que agir de maneira
rude ¢ uma forma de demonstrar autoridade e estabelecer uma hierarquia clara. Embora tais
comportamentos possam gerar impactos negativos nas relacdes de trabalho e na moral da
equipe, o individuo que os adota pode considera-los como uma estratégia eficaz para afirmar
seu status e exercer controle sobre os outros.

Quando refletimos sobre como os individuos expressam agdes impolidas por meio
da linguagem, nos deparamos com a questdo de quando ¢ possivel considerar um discurso
como impolido ou ndo. Para compreender a linguagem utilizada para romper as normas

sociais, ¢ essencial pensar na impolidez como um fendmeno que surge a partir do uso da

32 A nogio de "face" (Goffman, 1967) refere-se 4 imagem publica ou identidade social que as pessoas buscam
manter e proteger durante as interagdes sociais. A face é composta por atributos positivos, pois esta relacionada a
reputagdo, ao prestigio e a autoestima de um individuo dentro de uma comunidade ou grupo social. Quando uma
pessoa interage com os outros, ela esta constantemente preocupada em manter sua face intacta, ou seja, preservar
uma imagem positiva de si mesma perante os outros.



64

linguagem, cujos significados sao potencializados durante a interacdo em curso. Barreto Filho
e Barros (2021, p.137) destacam que a impolidez ndo ¢ meramente construida por escolhas
lexicais e construgdes sintatico-semanticas que tradicionalmente sdo vistas como impolidas.
Ou seja, ndo ¢ simplesmente o uso de palavras ou expressoes ofensivas que € considerado
como atos do tipo violento ou impolido, mas sim a forma como estes termos serdo avaliados

pelos participantes da interacao diante dos critérios estabelecidos pelo contexto interacional.
Alguns itens lexicais podem ganhar valor impolido em alguns grupos sociais ao passo que
em outros esse valor ¢ perdido. Os xingamentos e palavrdoes podem ser avaliados, por
exemplo, como um indicio de intimidade na interacdo entre amigos, ao passo que podem
ser vistos como grosseiros na relagdo entre desconhecidos. O que podera nos fazer perceber
a impolidez ¢, na verdade, a andlise de contextos situados de interagdo. (BARRETO FILHO
E BARROS, 2021 p. 138)

Portanto, ao analisar um discurso impolido, ¢ fundamental considerar as condi¢des
especificas e os contextos situados em que ele ocorre. Em relagdo a questdo do contexto,
Barreto Filho (2019) destaca que ele ndo € preestabelecido, mas sim resulta da co-construgdo
que os falantes realizam durante a interagdo, isto €, o contexto ¢ um elemento dindmico que
surge da interagdo entre os participantes de uma conversa. Durante a interacdo, os falantes
estdo constantemente contribuindo para a construgdo e compreensao do contexto, mesmo que
de forma inconsciente ou nao notada por eles mesmos. No caso de uma situagao de conflito,
os sujeitos ndo informam quando irdo comegar uma briga ou discussdo. No entanto, ha
elementos verbais — e ndo verbais- que nos levam a entender que se trata de uma relagao
hostilizada. No que se refere ao discurso, uma das formas de identificar a agressividade da
enunciagdo ¢ a partir da forga ilocucional dos atos de fala depreendida e compreendida como
reclamagdo, ofensa, insulto, injuria etc.

Barreto e Filho e Barros (2021) explicam que a interpretacdo de uma fala como
impolida ou ndo, como um insulto ou uma brincadeira, ndo pode ser feita isoladamente, mas
precisa considerar o ambiente e as circunstancias em que a comunicagdo ocorre. Para
identificar situagdes de impolidez, o analista precisa observar as reagdes visiveis dos
participantes envolvidos na intera¢do. Essas rea¢des podem incluir expressdes faciais, tom de
voz, gestos e outras manifestacdes ndo verbais que revelam as emogdes e a percepcao das
palavras ditas. A analise das pistas contextuais relacionadas a impolidez ¢ fundamental para

entender se determinada fala foi feita com intencdo ofensiva ou em tom de brincadeira, pois
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algumas palavras ou expressdes podem ser interpretadas de maneiras diferentes dependendo
do contexto em que sdo utilizadas.™

Assim, para que seja possivel analisar uma interagdo impolida, ¢ preciso considerar
pelo menos trés aspectos fundamentais definidos por Culpeper e Hardaker (2017).

1. Texto: Refere-se a propria mensagem ou fala em questdo. A analise do texto permite
entender o significado das palavras utilizadas e a estrutura da frase, buscando
identificar elementos que possam indicar impolidez.

2. Co-texto: Representa a por¢do maior do texto que circunda a mensagem em analise. O
co-texto oferece informacdes adicionais que podem ser relevantes para uma
interpretagdo mais precisa da impolidez, permitindo compreender melhor o contexto
imediato.

3. Contexto: Refere-se ao cendrio mais amplo em que a comunicagdo ocorre. Neste nivel,
sdo revelados sentidos implicitos e pressupostos que ndo estdo explicitos na superficie
do texto e do co-texto. Aspectos relacionados ao horizonte social mais amplo, como
relacdes de poder, ideologias e identidades, também fazem parte do contexto e podem
influenciar a interpretacdo da impolidez.

Culpeper (2011, p. 135-6) observa que ¢é possivel pensar em formas
convencionalizadas de impolidez, que se caracterizam como estruturas linguisticas
comumente usadas para causar ofensas. Com isso, o autor desenvolve formulas
convencionalizadas de impolidez, a partir de construgdes sintatico-semanticas e escolhas
lexicais normalmente associadas a impolidez, em fun¢ao da sua regularidade em interagdes
impolidas.

Barreto Filho e Barros (2021) enfatizam que as formulas convencionalizadas de
impolidez ndo sdo categorias linguistico-discursivas predefinidas na teoria e aplicadas
posteriormente a pratica. Em vez disso, essas féormulas sdo o resultado de um trabalho de
analise extensiva de dados reais, obtidos a partir de observagdes e investigacoes detalhadas
sobre interagdes impolidas. Essa abordagem difere da ideia de categorias preconcebidas, pois
¢ construida de forma mais empirica e baseada em evidéncias concretas. Em vez de criar
rotulos ou classificagdes abstratas para situacdes impolidas, Culpeper (2011) identificou
padrdes recorrentes de construgdes sintatico-semanticas e escolhas lexicais utilizadas em

contextos impolidos reais.

33 ; . , Lo ~ ..

Vale destacar que, mesmo nosso dado se tratando de um video, no qual é possivel visualizar expressdes faciais
que reforcam agdes impolidas, nos restringiremos a observar apenas a impolidez verbal expressada nas
interagoes.
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No entanto, apesar de serem indicativas de impolidez, essas formulas ndo sdo
infaliveis, ja que a impolidez ndo € um conceito absoluto e imutavel; em vez disso, ¢
altamente influenciada pelo contexto em que ocorre. O mesmo conjunto de palavras ou
construcdes que pode ser interpretado como impolidez em um contexto especifico pode ser
considerado como uma piada amigavel em outro contexto.

Em vista das necessidades de andlise deste trabalho, que visa evidenciar e
categorizar expressdes que demostram estratégias de impolidez a imprensa brasileira,

apresentaremos, a seguir, na tabela 3, as féormulas convencionais de impolidez de Culpeper

(2011, p. 135-6 ):**

Tabela 3: As formulas convencionais de impolidez de Culpeper

Foérmulas convencionais de impolidez

Exemplo

Insultos - Vocativos negativos personalizados

Maldito/ sujo/
Seu filho da puta; perdedor

Insultos - Afirmagoes negativas | Vocé€ ¢ um merda; fedor; burro; estupido;
personalizadas vadia; decepgao;

Vocé nao consegue fazer nada certo
Insultos - Referéncias negativas | No seu cu
personalizadas
Insultos - Referéncias negativas | Ela esta maluca

personalizadas para uma terceira pessoa (em

presenca do alvo)

Criticas/apontamentos incisivos

Isso aqui € extraordinariamente horrivel

Perguntas e/ou pressupostos desagradaveis

Por que vocé torna minha vida

impossivel?; Qual mentira vocé estd me

contando?

Soberba

Isso estd sendo infantil

Reforg¢os de mensagem

Escute aqui; Vocé entendeu?

Despedidas/demissdes Va embora; Suma daqui
Silenciadores Cale-se, porra
Ameacas Eu vou te arrebentar a cara;

Noés vamos arrancar sua maldita cabeca

3 Retirado e traduzido de Culpeper (2011, p. 135-136) — tradugio propria
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Expressdes  negativas  (por  exemplo, | V& para o inferno;

maldi¢des, desejos ruins) Enforque-se

FONTE: Impoliteness Using Language to Cause Offence, 2011, p. 135

Este quadro foi elaborado por Culpeper (2011) com base em dados da lingua inglesa,
principalmente o inglés britanico. No entanto, essas formulas convencionalizadas de
impolidez podem servir como inspiragao para analises em interagdes virtuais conflituosas na
lingua portuguesa, como serd demonstrado nas andlises realizadas neste trabalho. Na proxima
etapa, serdo destacadas as trés fungdes da impolidez sistematizadas por Culpeper (2011), a
fim de revelar os potenciais propdsitos que um individuo pode ter ao utilizar um discurso

impolido.

3.3 As categorias da Impolidez: fungoes e estratégias de comunicac¢ao ofensiva

Cunha e Oliveira (2020) apresentam de forma bem sintetizada acerca das categorias
propostas por Culpeper (2011) para sistematizar as fun¢des das estratégias de impolidez,
sendo elas:

1) impolidez afetiva, no qual o ofensor expressa de maneira irrestrita suas emogoes
de raiva, 6dio ou célera em contextos onde essa expressdo ndo € esperada e com o
fim de revelar que o alvo de seu ataque ¢ a causa de seu estado emocional; ii)
impolidez coerciva: o ofensor busca um realinhamento de wvalores para se
beneficiar ou ter seus atuais beneficios refor¢cados ou protegidos e, por isso,
envolve acdo coerciva que ndo ¢ do interesse do alvo do ataque; iii) a impolidez
para entretenimento: o ofensor transforma o interlocutor em alvo de criticas,
chacotas e deboches, com o objetivo de divertir um terceiro”. (CUNHA E
OLIVEIRA, 2020, p. 151)

Dadas as circunstancias desta pesquisa, consideramos de extrema importancia
aprofundar a analise das trés fungdes da impolidez identificadas no estudo de Culpeper
(2011). Um dos nossos objetivos € entender e interpretar as estratégias que o ex- presidente
utiliza em suas interagdes com a imprensa. Essa abordagem nos permitird investigar se 0s
ataques podem ser enquadrados em uma perspectiva emotiva, coercitiva ou mesmo com
finalidades de entretenimento. Nesse sentido, a partir deste ponto, procederemos com uma

exploragdo mais detalhada dos principios que definem cada uma dessas categorias.



68

Culpeper (2011, p.50) destaca questao da intencionalidade e das emogdes para os
estudos da impolidez. Para o autor, o que realmente determina se uma comunicagdo ¢
considerada impolida ou nao sdo as percepcdes dos interlocutores em relagao as intengdes dos
comunicadores, em vez das intengdes reais por tras das palavras. Logo, a impolidez ndo ¢ uma
caracteristica intrinseca das palavras ou acdes em si, mas sim uma construgdo subjetiva
baseada na interpretagdo do receptor. O mesmo ato comunicativo pode ser percebido como
impolido por uma pessoa, enquanto outra pode interpreta-lo de forma diferente, como sendo
apenas uma piada ou um comentario inofensivo.

As emogoes também desempenham um papel significativo na impolidez. Quando
alguém se sente ofendido ou magoado por uma mensagem, ¢ mais provavel que a considere
impolida, mesmo que o emissor ndo tivesse a intencdo de causar danos. Por outro lado, se a
mensagem ¢ interpretada como uma brincadeira ou uma forma de humor, mesmo que possa
ser considerada impolida em outras circunstancias, as emocdes envolvidas podem ser
diferentes. Essa perspectiva coloca énfase na importincia da compreensdo mutua na
comunica¢do. A forma como a mensagem ¢ recebida e interpretada pelos receptores € crucial
para determinar se ela sera percebida como impolida ou ndo. Dessa forma, a intencdo original
do emissor pode ser subjugada pela forma como a mensagem ¢ entendida e como afeta as
emocdes do receptor.

Ademais, a impolidez evoca sentimentos negativos no interlocutor, como raiva,
desprezo e a sensag¢do de ser ridicularizado. Portanto, qualquer modelo de estudo sobre
impolidez deve levar em consideragdo a relagdo entre linguagem, situacdes comunicativas,
julgamentos e as emogdes inerentes a esses processos. E valido destacar como Barreto Filho
(2019, p. 154) identifica outros aspectos que Culpeper (2011) define como elementos
caracterizadores da impolidez, tais como: a metalinguagem, o co-texto (porgdes mais
abrangentes de texto), os comentarios retrospectivos, certas expressdes ndo verbais e as
féormulas convencionalizadas de impolidez.

A impolidez também pode ter a funcdo de provocar uma acdo com o objetivo de
causar dano a outra pessoa ou forcar a conformidade. Culpeper (2011, p. 226) se refere a esses
casos como "agOes coercivas". Os atores envolvidos em agdes coercivas esperam que O
comportamento cause danos ao alvo ou leve a conformidade, e valorizam um desses
resultados imediatos. Nesses contextos, a impolidez ¢ utilizada como uma estratégia para
exercer controle sobre o outro e buscar um efeito especifico, muitas vezes visando a
submissao ou a imposi¢do de vontade. Existem diversos valores que podem ser buscados por

meio de abordagens coercivas. A motivagao por tras da impolidez coerciva ¢ impulsionada
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pela percepcao de que essas agdes podem ser meios eficazes para alcangar determinados
objetivos, sendo os valores finais que orientam a escolha entre conformidade ou dano ao alvo.

Um exemplo de impolidez coerciva na politica pode ser observado em debates
publicos acalorados, nos quais os politicos utilizam taticas de desqualificagdo, difamacdo e
intimidagdo para impor suas ideias e silenciar oponentes. Nesses casos, a impolidez ¢
empregada como uma estratégia para desacreditar, humilhar e minar a posicdo do oponente,
buscando forcar a conformidade com a propria visdo politica. Os politicos podem recorrer a
insultos pessoais, interrup¢des constantes, distor¢do de informagdes e ataques verbais
agressivos como forma de impor sua narrativa e ganhar vantagem no debate politico.

O aspecto interessante dessa defini¢dao ¢ que ela abrange ndo apenas a conformidade
comportamental, mas também a imposicdo de danos sociais, os quais podem levar a
beneficios finais vantajosos. De acordo com o autor, a conformidade frequentemente resulta
em beneficios imediatos, geralmente de natureza material, enquanto os danos sociais estao
mais relacionados a beneficios simbolicos, que podem eventualmente se converter em
beneficios materiais no futuro. Essa distingdo ressalta a complexidade das motivacdes por tras
da impolidez coerciva, em que as a¢des podem visar tanto ganhos imediatos quanto vantagens
simbolicas em longo prazo. Trata-se de usar a impolidez para reduzir o poder simbdlico
(Bourdieu 1991) relativo do alvo.

Além da coercdo, a impolidez também pode desempenhar a funcdo de
entretenimento. Embora esse fendmeno seja caracterizado pelo desconforto e desagrado que
causa, a impolidez pode ser direcionada tanto para a audiéncia que a testemunha quanto para
o destinatario original, e essa audiéncia pode encontrar entretenimento nesse comportamento.
Culpeper (2011, p. 234) menciona que a televisdo esta repleta de programas que atraem
audiéncia através de apresentacdes com violéncia explicita.

No entanto, ¢ importante ressaltar que esse fendmeno se amplia de forma ainda mais
notéria no ambiente virtual, uma vez que as restricoes e o controle de contetido nesses
espacos tendem a ser menos rigidos. Nesse contexto, a impolidez pode ser usada como um
recurso para atrair a aten¢do, criar polémica e gerar engajamento, mesmo que isso envolva
violagdes de normas sociais € comportamentos agressivos.

O autor aborda alguns motivos de prazer envolvidos na impolidez divertida. Ele
destaca (p.234-5) que observar a impolidez cria um estado de excitagdo no observador, e esse
estado de excitacdo pode ser prazeroso. Além disso, muitas a¢des impolidas tém elementos de
criatividade, especialmente por sua natureza frequentemente competitiva: se alguém ¢

atacado, este responde da mesma forma ou com um ataque superior e para realizar um ataque
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superior, sdo necessarias habilidades criativas. Ha também o que Culpeper (2011) chama de
prazer “voyeuristico”, isto ¢, observar as reacdes das pessoas a impolidez muitas vezes
envolve a exposicdo publica de aspectos privados, especialmente aspectos emocionalmente
sensiveis, e isso pode levar ao prazer voyeuristico. Também, o prazer de se sentir superior
pode influenciar na impolidez por diversdo, ja& que pode haver prazer autorreflexivo em
observar alguém em um estado pior do que o nosso, as teorias de superioridade tém sido
usadas para explicar as "vitimas" de piadas.

As reflexdes apresentadas sdo de grande importancia para embasar o viés desta
pesquisa, uma vez que fornecem justificativas para as interagdes caracterizadas por discursos
impolidos em nossos dados de analise. Vale ressaltar que a impolidez, quando praticada de
forma persistente, pode corroer os alicerces de uma sociedade saudavel, minando a coesdo
social e alimentando um ambiente propenso a violéncia.

Partimos do entendimento de que uma interagdo agressiva estd vinculada a
linguagem como forma de acdo. Ao afirmarmos que a linguagem pode violar o corpo ou
afetar uma estrutura emocional, estamos reconhecendo que ela vai além de ser uma mera
representacdo de eventos ou situagdes no mundo, transformando-se em uma forma de agir,
podendo, nesse contexto, ser considerada violenta.  Por isso, na proxima etapa,
evidenciaremos como os atos de fala violentos operam ao restabelecer e atualizar, com maior
ou menor sucesso, contextos prévios de violéncia. Além de enfatizar como essas agdes
violentas podem ser normalizadas, mesmo que envolvam violacdes da ordem moral

tradicional.

3.4 A forca ilocucional dos atos de fala: violéncia verbal e impolidez

De acordo com as consideragdes de Cabral e Albert (2017, p. 278), as pesquisas sobre
impolidez e violéncia verbal concentram-se na andlise dos mecanismos subjacentes a
transgressao moral e social, os quais sistematicamente levam a desvalorizagao do outro. Nesse
contexto, a investigacdo de atos impolidos e, consequentemente, violentos se torna crucial
para entender os padrdes de comportamento e as estratégias discursivas empregadas para
diminuir, humilhar ou atacar outros individuos.

A impolidez, conforme definida por Culpeper (2011, p.23), refere-se a uma atitude

negativa em relagdo a comportamentos especificos que ocorrem em contextos particulares.
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Esse fendmeno, acrescentam Cabral e Lima (2018), tem a ver com a utilizagdo de uma
expressao em um contexto no qual ela ndo seria convencional, o que provoca um desconforto
no interlocutor, que se sente agredido, sem que nenhuma intencdo de agressao seja atribuida
ao locutor pelo interlocutor. Dessa forma, podemos considerar que um comportamento
representando a violagdo de uma norma social evoca sempre avaliacdes negativas, que
chancelam chamar tal ato de impolido.

Culpeper (2011, p.22) destaca que avaliagdo de um ato como impolido, como
insultuoso ou rude depende do grau de violacdo, o que tem relacdo direta com o contexto,
implicando o tipo de valor ou de expectativa contra os quais esse comportamento
inapropriado vao contra. No entanto, o autor também explica que, apesar de alguns
comportamentos verbais serem tipicamente impolidos, eles ndo serdo sempre impolidos, a
analise dependera da situagao.

J& a violéncia verbal vai além da acdo de romper com o andamento das regras sociais
estipuladas por uma dada comunidade, pois se baseia na possibilidade de destruicdo da
identidade do sujeito e de sua propria significagdo no mundo. Conforme expresso por Silva e
Alencar, “a violéncia da linguagem, provavelmente devido a natureza destruidora da propria
violéncia em si, oblitera precisamente a orientagdo contextual e corporea em que baseamos
nossa pratica comunicativa.”. (2013, p. 136). Portanto, pode-se afirmar que uma violéncia
pode estar vinculada ou até ser potencializada por uma estratégia impolida, no entanto, ¢
possivel perceber que uma gradacdo entre a impolidez e a violéncia verbal, sendo esta ltima
podendo ter um potencial (visivelmente) mais agressor.

Judith Butler (1997) afirma que ser ferido pela fala ¢ sofrer uma perda de contexto,
isto ¢, o sujeito sofre uma desorientacdo contextual. A violéncia funciona de forma a retirar o
“Outro” de seu contexto e relacionéd-lo a uma expropriagdo de humano, obrigando-o a ocupar
um lugar de “nao-lugar”.

Segundo Silva e Alencar (2013, p. 134), sustenta-se a perspectiva de que nao existem
significados desvinculados do contexto de uso. Em outras palavras, o significado - inclusive o
sentido literal - resulta da combinagdo entre a forma linguistica e o contexto. Conforme os
autores explicam, o significado ndo reside no "interior" da lingua, encapsulado em expressoes
linguisticas; ao contrario, ¢ algo que "emerge" da interagdo entre a lingua e suas
circunstancias.

A partir dessas constatacdes, os autores relacionam essas teorias a violéncia linguistica
e refletem algumas indagacgdes a respeito dos estudos linguisticos: como € possivel atribuir

peso aos significados das palavras que ferem e ofendem se estes nao sdo imanentes a lingua e
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dependem do contexto? Ou, em que proporcao o contexto pode influenciar na produgdo de
sentido? H& palavras que poderiam ser mais violentas que outras independentes de suas
aplicagdes no uso? Diante desses levantamentos, abordaremos a partir dessa parte do nosso
trabalho a relacdo da violéncia com o contexto das interacdes.

Silva e Alencar (2013) explicam que os contextos de uso ndo devem ser vistos como
cenarios isolados de um presente perpétuo, onde dois ou mais individuos intencionais
interagem. Em vez disso, os contextos sdo atos historicos e sociais nos quais ocorre a
interagdo entre dois ou mais agentes sociais por meio da linguagem.

O que agentes sociais pronunciam ndo sdo propriamente palavras, “carregadas” de
significado violento ou ndo, mas “atos de fala” (Austin, 1962), que funcionam (ou
falham) precisamente porque “ecoam agdes prévias” (Butler, 1997:51). Esses
contextos de uso sdo tipificados (Bourdieu, 1991) ou ritualizados (Derrida, 1977),
evocando poder, afeto e adesdo entre os agentes sociais. (Silva e Alencar, 2013, p.
135)

Partindo desse ponto de vista, Silva (2017, 2019) afirma que quando palavras de
qualquer natureza sdo empregadas em uma determinada situacdo, elas apontam para valores,
normas € crengas socioculturais que transcendem aquele contexto interativo especifico e
remetem a sua propria trajetoria de uso. Assim, os significados das violéncias verbais sao
construidos ndo por meio de uma relacao direta e unidirecional entre um significado e um
simbolo, mas sim de forma cultural, ideoldgica e historicamente mediada.

Portanto, como explica o autor, a produg¢do de significados violentos vai além do
simples uso de palavras com conotagdes injuriosas ou negativas dentro de um determinado
vocabulério. Os mecanismos pelos quais esses significados sdo gerados estdo relacionados a
manifestagdo de contextos comunicativos, sociais e historicos especificos, permeados pela
injuria. Através da expressdo de determinados atos de fala, esses contextos violentos sdo
ativados e, como resultado, a violéncia na qual eles foram originados se materializa de
maneira repetitiva.

A temporalidade e a direcionalidade da violéncia linguistica sdo sempre abertas, uma
vez que os sentidos produzidos por atos de fala situados sempre se inscrevem “em
outras redes de sentidos produzidas por outros atos de fala em outras atividades sociais
especificas para além do aqui e do agora em que determinado proferimento se deu”
(SILVA, 2019, p. 76)

Silva e Alencar (2013) definem os usos linguisticos violentos como aqueles que
difamam, violam ou insultam a dignidade do outro, colocando-o em uma posi¢ao vulneravel,

especialmente quando se trata de representantes de diferentes ragas, géneros, sexualidades ou
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territorios ndo desejados. Ou seja, quando um individuo ou um grupo de pessoas utiliza a
linguagem para diminuir, depreciar, desprezar ou condenar um grupo social ou um individuo
em particular, estdo empregando a linguagem de forma violenta, ou seja, estdo afetando uma
estrutura de afetos que se baseia na linguagem e a partir da linguagem Esses atos de fala nao
sO repetem, reproduzem, reprisam, ecoam discursos cristalizados na sociedade, eles também
atualizam e potencializam as relagdes de poder e as formas de interpelagdo subjetiva que
carregam consigo, como € o caso, por exemplo, da homofobia e do racismo.

Além do contexto, outro importante principio para definir discursos violentos ¢é
a partir teoria dos atos de fala (Austin, 1964). Quando refletimos sobre violéncia verbal,
pensamos na questdo sobre quais sdo as palavras que ferem e quais as representagdes que
ofendem. No entanto, concentrar-se nesses pontos nos leva a concep¢ao da linguagem como
enunciada, explicita e representativa apenas. Pode-se conferir que a injuria linguistica nao
resulta apenas das palavras de “sentido” negativo utilizadas para se referir a alguém: trata-se
da forca ilocucionaria dos atos verbais e seus provaveis efeitos perlocuciondrios.

Para entender a violéncia verbal como geradora de agdo no mundo, ¢ preciso
reconhecer o carater performativo da linguagem, isto €, analisar o enunciado violento em sua
situacdo de fala total e avaliar a forca ilocuciondria e perlocucionaria dos atos. “O ato de fala
ilocucionério ¢, ele proprio, o feito que dele deriva; o perlocucionario somente leva a certos
efeitos que ndo sdo a mesma coisa que o ato de fala em si” (BUTLER, 2020, p.14).

Mediante as condigdes deste trabalho, que assume uma responsabilidade em
compreender o discurso violento que ocorre no ambiente virtual, a teoria dos atos de fala, da
forma como Austin a formulou na conferéncia de How to do things with words (Austin, 1990
[1962]), tem grande importancia em nossas esferas de andlise, principalmente no que tange a
distin¢do entre os atos ilocucionario e perlocuciondrio, ou seja, a distingdo entre “o ato de
dizer” e “as consequéncias do ato de dizer”. Uma vez que quando alguém diz alguma coisa,
este individuo automaticamente estd fazendo alguma coisa, o proprio dizer € ou torna-se um
tipo de acdo, mas esse ato so se torna efetivo se produzir efeitos, e esses efeitos se apoiam em

convengdes linguisticas e sociais. Como afirma Silva (2019),

Pensar na linguagem como performativa implica compreender os estudos linguisticos como
uma ciéncia social capaz de gerar um discurso que desnaturaliza e confronta as desigualdades,
discriminagdes e violéncias que se retroalimentam e perpetuam nos significados socialmente

construidos e compartilhados (SILVA, 2019, p.60).
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Portanto, ¢ necessario reconhecer que certos discursos nao apenas carregam
significados violentos, mas também possuem a capacidade de efetivamente realizar a
violéncia que expressam, por meio da reiteragdo de sentidos socialmente convencionados.

Para que um ato de fala possa realizar uma agdo violenta ¢ necessario que este esteja
ancorado em outros atos de fala que circulam na sociedade, em diferentes espagos e tempos,
com a mesma finalidade de acdo. Por exemplo, se um falante se referir a uma pessoa negra
como girafa, esse ato ndo teria um impacto violento quanto se a chamasse de macaca, haja
vista que a expressdo “macaca”, nesta situacdo de fala, possui uma significagdo contextual
violenta ja definida. Entdo, como bem alerta Silva (2019):

A forga ilocucionaria dos atos de fala advém do processo de atualizacdo e
reestabelecimento de contextos implementados por tais proferimentos, numa dinamica
de interconexdo entre recursos semioticos mobilizados nos contextos de interacdo e
sentidos compartilhados/disputados correspondentes. (SILVA, 2019, p. 387)

Como ja constatamos, a violéncia gerada por um ato de fala ndo decorre de
propriedades intrinsecas aos elementos linguisticos. Vale destacar também que a forga
ilocucionaria dos atos de fala violentos ndo deve ser avaliada em fun¢ao da intencionalidade
do sujeito enunciador. Silva (2019) explica que a for¢a capaz de violentar esta na negociagao
de herangas de significagdo e ndo no uso linguistico individual. E claro que ndo podemos tirar
a responsabilidade dos falantes diante do que se fala, mas o movimento de manifestar a
violéncia funciona para entender os atos numa dimensao social ampla. Logo, independente se
o individuo teve ou ndo a inten¢do de ofender alguém, seu ato de fala, que dialoga com outros
atos de fala violentos que transitam no espago-tempo, aciona uma significagcdo violenta ja pelo
seu efeito de circulagio.

Diante das necessidades desta pesquisa, afirmamos a importincia de realizar uma
reflexdo aprofundada sobre os elementos que contribuem para a ocorréncia de interagdes
conflituosas. Manifestagcdes hostilizadas t€ém aumentado significativamente, especialmente no
contexto virtual e politico, por isso, torna-se imprescindivel compreender as formas como
esses discursos estdo se instaurando e quais sdo os seus efeitos sociais.

Culpeper, Wodak e Semino (2020, 374), com base na analise de politicos populistas da
extrema-direita americana, afirmam que os politicos podem querer ser ofensivos para
construir um tipo particular de identidade, que atrairia alguns setores do publico,
mencionando inclusive que a provocagdo intencional e a “escandalizagdo” comprem fungdes
politicas importantes, pois essas personalidades acabam ficando em destaque pela midia, ao

mesmo tempo em que desviam a atencao de politicas possivelmente impopulares.
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Os autores destacam que assim como a polidez ¢ mantida para alcangar a
normaliza¢ao de valores discriminatorios, ja que podem transmitir atitudes autoritarias nao
por meio de retorica abrasiva, mas sob uma fina camada de maneiras civilizadas e educadas; a
incivilidade grosseira, como discursos flagrantemente impolidos — e consequentemente
violentos-, pode ser usada também para transmitir a naturalizagdo desses valores
descaradamente.

Finalizando essa se¢do, ressaltamos que nossa escolha de andlise recaiu sobre a
impolidez e as manifestacdes de violéncia externadas pelo ex-presidente Jair Messias
Bolsonaro durante seu mandato, em destaque nas lives que selecionamos. Observamos que 0s
discursos do politico demonstravam falta de decoro, o que se mostrava incoerente ao cargo
presidencial que ele ocupava. Nas suas transmissdes ao vivo, ele agia de forma a depreciar e
vulgarizar seus oponentes, exibindo exaltagdo e total auséncia de constrangimento diante de
suas agoOes agressivas, o que desonravam a dignidade de seu cargo politico. Suas declaragdes
atingiram violentamente ndo apenas a imprensa, mas também as bases democraticas, grupos
minoritarios e parte da sociedade brasileira que rejeita categoricamente esse cenario nefasto
de agressividade. Por essa razdo, compreendemos que uma andlise aprofundada de seus
discursos se torna essencial para compreender o impacto dessas atitudes e suas implicagdes

mais amplas na sociedade.
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4 AS FACES EM CENA: ASPECTOS INTERACIONAIS DA LIVE DE QUINTA

Neste estagio do estudo, iremos apresentar as analises dos dados gerados, bem como
as interpretagdes que obtivemos, em estreita relacdo com os pressupostos tedricos discutidos
nas segoes 1 e 2. Para organizar de forma mais clara, dividimos as andlises em trés subsecdes,
com a finalidade de interpretar os trés excertos da live transmitida no canal do Youtube de
Jair Messias Bolsonaro (doravante JB), no dia 24/06/2021, transcrita seguindo o modelo
Jefferson (LODER, 2008) de parametros para transcri¢ao, conforme descrito na metodologia.
Visamos destacar os modos de construcdo da imagem social do ex-presidente, a partir,
fundamentalmente, dos pressupostos goffmanianos, para refletir sobre condutas em lugares
publicos em que pesem expectativas e valores como aprumo, honra, deferéncia e porte, além
de avaliar o discurso agressivo e hostil a partir das formulas de impolidez e dos atos de fala
que atacam os contratos sociais de forma violenta.

Conforme ja mencionado na metodologia, durante a live realizada em 24/06/2021 pelo
ex-presidente Jair Bolsonaro, ele apresentou uma lista de temas que se assemelha a uma
cronologia dos assuntos abordados por ele. Apos a leitura desses topicos, foram selecionados
trés deles especificamente para analisar a ocorréncia de ataques, pois nesses casos ele
menciona diretamente os meios de comunicagao. Sao eles:

(1) “Folha, estadao, globo, veja, tampas de bueiro, isentdes, tetas secas, Chavez e Maduro”;
(i1) “A metafora do jacaré e os canalhas da imprensa e da CPI”;
(i11) “Por que a resisténcia ao voto auditavel?”

A seguir, apresentaremos as andlises das sec¢des divididas com base nos trés excertos

selecionados.

4.1 Excerto 1: “Folha, estadao, globo, veja, tampas de bueiro, isentdes, tetas secas,

Chavez e Maduro” -

Conforme mencionado por Goffman (2011, p.18), quando uma pessoa se encontra em
uma situagcdo em que precisa preservar sua face, ela assume a responsabilidade de monitorar

cuidadosamente o desenrolar dos eventos ao seu redor. Portanto, ¢ necessario garantir a
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manutengdo de uma ordem expressiva especifica - uma ordem que regula o fluxo de eventos,
sejam eles grandes ou pequenos, de modo que qualquer coisa que pareca ser expressa por eles
esteja em conformidade com sua imagem publica. No trecho a seguir, assim como nos demais
que serdo analisados adiante, examinaremos se os conceitos apresentados por Goffman (2011
[1967]) - tais como os principios de face, deferéncia e porte; estratégias de ataque de face; ¢ o
controle da plateia- se aplicam no contexto em pauta.

Na interacdo que se segue, o ex-presidente Jair Messias Bolsonaro tem a palavra,
assumindo o discurso, sem interferéncia, neste momento. A situagdo comunicativa diz
respeito ao tratamento precoce contra a covid-19 em que o politico aconselha ao publico a
procurar uma assisténcia médica e buscar a medicagdo que ele defende ser fundamental para a
preven¢do da contaminagdo do virus da covid-19. Neste contexto, o ex-presidente argumenta
que muitas doengas foram curadas através de experiéncias sem a confirmacdo cientifica. A
partir desta fala, ele, de forma incisiva e impolida, pede para quem o assiste nao se basear no
que os jornais informam, citando inclusive o nome de um jornalista especifico, conforme

verificado abaixo:

Excerto I (8min52s — 10min26): “Folha, estadido, globo, veja, tampas de bueiro, isentdes, tetas secas,
Chavez e Maduro”

1 JAIR MESSIAS BOLSONARO ndo espere vocé (.h) sentir falta de ar

2 ndo, ndo espere ¢ que (.) que o protocolo Mandetta seja aplicado em
vocé

3 e vocé tem que se consultar com o médico, ndo ¢ com o William
Bonner nao (.)

4 ndo ¢é () com jornalista, esses picaretas da (.) em grande parte da

imprensa ae, da (.) os picaretas da Folha, do Estado, da Globo

ndo ¢ com esse pessoal ndo

estdo levando cada invertida de pessoas que entendem do assunto.

5
6 ndo manjam nada
7
8

como eu vi um jornalista ai levando invertida do Paulo Zanotto (h)

9 fez um montao de afirmagio

10 dae quando o Zanotto comegou a responder para ele (.)

11 ele quis (:) se esquivar:

12 "ah, eu nao fiz afirmacio"

13 fez, sim!

14 falta de carater de muitos, de muitos, (> ndo todos né <), muitos
jornalistas do Brasil.

15 falta de carater (\) ta

16 ¢ outra coisa, pessoal (.)

17 eu estou indo né e vocés, da imprensa, estdo indo atras.

18 dae quando faz uma pergunta idiota, ¢ comum, comunissimo né,

19 esse pessoal da imprensa, da Globo em especial, fazer pergunta
idiota

20 tem uma resposta a altura

21 fica cheio de mimimi (.)
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22 "ah, fui ofendido, estd agredindo a imprensa"

23 eu ndo pedi para ser entrevistado por vocés, po

24 dispenso Globo, a Folha, Estado de Sao Paulo (.)

25 essas porcarias todas, dispenso.

26 (> ndo quero falar com vocés, ndo me interessa falar com vocés <)

27 (> eu falo que quero falar com alguém, o que acontece? <)

28 vou falar com alguém que esta ali,

29 se mete no meio e leva o troco,

30 porque ndo da, eu perdi a paciéncia, realmente, ta

31 e quem ndo gostar de mim, paciéncia (.)

32 vocés querem um mentiroso delicado, ta

33 OU Uma pessoa mais grossa um pouco - eu - ¢ verdadeira?
34 Pode escolher, po (.h)

4.1.1 “E vocé tem que se consultar com 0 médico, ndo é com o William Bonner ndo”’; face, deferéncia
€ porte

Nesta secdo, serao destacadas passagens, trechos, termos e expressoes que indiciam e
expressam as atitudes do ex-presidente em relagdo ao tratamento da covid 19 e a sua relagao
com a imprensa, em geral, alvo de ataques sistematicos.

No inicio do excerto, a fala de abertura do ex-presidente, que se dirige abertamente ao
publico, — “ndo espere que vocé sinta falta de ar”/ ndo, ndo espere ¢ que (.) que o protocolo Mandetta
seja aplicado em vocé/ e vocé tem que se consultar com o médico, ndo é com o William Bonner nio
(.) —j4 aponta para o desenrolar do tom que serd adotado nesta live. A partir dessa declaracao,
a referéncia ao ex-ministro Luiz Henrique Mandetta35, na época, ministro da Saude, com
grande protagonismo durante a pandemia, nota-se a contrapartida do ex-presidente em relacao
as orientacdes dadas, colocando em duvida a competéncia e a autoridade de seu ministro.

De acordo com Goffman (2001, p.), ha duas orientacdes de face: uma defensiva e uma
protetora. A primeira diz respeito ao salvamento da propria face, enquanto a segunda a face
dos outros. Nota-se, porém, que hd um jogo de faces por parte do ex-presidente. Ao

desautorizar seu ministro, desqualificando-o, ele ndo o protege de um constrangimento

*Em 2019, o médico e politico Mandetta assumiu o cargo de Ministro da Satde do Brasil, no governo do
presidente Jair Bolsonaro. Ele teve um papel de destaque durante a pandemia de COVID-19, coordenando as
acdes de combate a doenga no pais. Sua atuagdo como Ministro foi marcada pela defesa de medidas baseadas em
evidéncias cientificas e pelo embate com o presidente Bolsonaro em relagdo a estratégias de enfrentamento da
pandemia. No entanto, em abril de 2020, Mandetta foi demitido do cargo de Ministro da Saude, apos
divergéncias com o presidente Bolsonaro sobre as medidas de distanciamento social ¢ o uso da cloroquina no
tratamento da COVID-19.
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publico, a0 mesmo tempo em que nao parece se preocupar com uma orientacao defensiva de
sua propria face, acenando para um comportamento ndo compativel com o decoro do cargo de
presidente. No entanto, ha indicios de que esse comportamento inadequado atua com uma
dupla funcdo estratégica, qual seja, a de criar uma face (errada para os que ndo o apoiam
ideologicamente e moralmente em termos de valores socialmente aprovados), mas compativel
com o que se espera dele, como sera dito adiante, uma pessoa auténtica, que diz o que pensa,
€ ndo uma pessoa que precisa mentir, nao sendo portanto verdadeira:

31. e quem ndo gostar de mim, paciéncia (.)

32. vocés querem um mentiroso delicado, ta

33. ou uma pessoa mais grossa um pouco - eu - e verdadeira?
34. Pode escolher, po (.h) .

Ao adotar uma face errada, conforme os argumentos de Goffman (op.cit., p. 16), no
sentido de romper com uma certa linha adotada no encontro, “traindo” o que os participantes
esperam dessa pessoa, um sentimento de embarago e constrangimento emergiria nessa
situagdo fazendo com que essa pessoa perdesse um tipo de “apoio apreciativo”. O paradoxo ¢
exatamente o fato de que ¢ essa face errada a esperada pela plateia a qual o ex-presidente se
dirige, ou seja, uma face incompativel com valores socialmente consagrados e ritualizados,
tais como o aprumo, a honra e a dignidade. Portanto, o aprumo, tal como conceituado por
Goffman (id. p. 17), como a “capacidade de suprimir e esconder qualquer tendéncia de ficar
com a fachada envergonhada (...)” ndo se aplica como estratégia de salvamento de face e
comportamento afinado aos codigos rituais, pois, nesse caso, o ex-presidente parece
demonstrar consciéncia de que o ambiente no qual seu discurso ¢ apresentado recebe
aprovagdo da plateia, especialmente por se tratar de uma rede social pessoal. Portanto,
podemos inferir que ele sabe que os outros responderdo a suas agdes com louvores, € iSso
contribui para sua busca por reconhecimento positivo. Neste fragmento, suas falas realgam
uma impolidez que se manifesta de forma intencional, impulsionada pela percepgdo de
valores positivos associados a uma determinada imagem de face do individuo, mesmo que
isso implique infringir os contratos sociais.

Enfim, o ex-presidente adota uma estratégia retérica que pode ser considerada
controversa em relacdo aqueles codigos rituais (e morais) defendidos por Goffman e que
seriam responsaveis pela nossa “humanidade”. Ao assumir uma imagem expressa por meio de
sua face, ele cria a expectativa de que agird de acordo com essa representacdo. Isto €, para
preservar sua imagem diante do que defende, o politico assume um comportamento de

desmerecimento a um oponente, que neste contexto, ¢ um profissional da saude, seu ministro,
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ganhando pontos pelo uso agressivo de preservacao da face (Goffman, op.cit., p. 30). O autor
explica que:

Quando uma pessoa trata a preservacdo da fachada ndo como algo que ela precisa

estar preparada para desempenhar, mas como algo que ela sabe que os outros

realizardo ou aceitardo, um encontro ou ocasido ndo se torna mais uma cena de

consideragdo mutua, e sim uma arena em que se realiza uma disputa ou partida.

(op.cit., 2011, p. 31)

Dessa forma, a fala de JB tem como objetivo preservar a linha de todas as pessoas que

0 assistem contra uma contradicdo condenavel, ao mesmo tempo em que tenta ganhar
vantagem sobre seu oponente. Sua audiéncia virtual nesse embate se torna quase uma
necessidade, pois ele busca apresentar fatos favoraveis a si mesmo e fatos desfavoraveis aos
outros. Em outras palavras, ele utiliza estratégias discursivas que visam marcar pontos a seu
favor, refor¢cando sua posi¢ao e construindo uma narrativa que o beneficie.

Vale destacar que, conforme Culpeper (2011) constata, se alguém estiver imerso em
um contexto onde a impolidez ¢ comum, a pessoa pode ser considerada apenas levemente
impolida em relacdo a esse evento especifico. Em outras palavras, ao adotar uma abordagem
agressiva para preservar sua imagem publica, um individuo pode escolher comportamentos
violentos e rudes, os quais podem ser interpretados de maneira variada por diferentes
individuos, dependendo das normas e valores culturais vigentes. Dessa forma, aqueles que
seguem e acompanham o politico em questdo em um evento ao vivo podem considerar que os
seus discursos nao violam normas sociais e, em vez disso, podem associar agdes positivas a
sua figura, uma vez que essas atitudes sdo convenientes e aceitaveis dentro do contexto da sua
audiéncia. Isso pode gerar confianga por parte do ex-presidente para assumir posturas mais
indelicadas e realizar ataques mais diretos contra os seus opositores.

Assim, supde-se que o clima de hostilidade e animosidade criado pelo ex-presidente
responde apenas aquela parcela de publico que valoriza suas ideias, opinides e valores, ou
seja, coaduna-se com as expectativas desse grupo, criando, paradoxalmente, uma atmosfera de
confianca para que ele mantenha a linha assumida, legitimando-se nesse papel (face/self),
mesmo que no futuro essa atitude possa prejudicar a sua imagem. Ao que tudo indica, ha
indicios fortes para que o argumento de Goffman se aplique neste caso, a saber:

Em intercAmbios agressivos, o vencedor ndo apenas consegue apresentar
informacdes favoraveis sobre si mesmo e desfavoraveis sobre os outros, mas também

demonstra que, enquanto participante da interagdo, ele cuida melhor de si do que seus

adversarios. (op.cit., p. 31-2)
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No entanto, trata-se de um jogo delicado, pois ndo se pode esquecer de que algumas
ideologias de grupos sociais podem legitimar como valores positivos aquilo que outros podem
considerar negativo. Como o politico escolhe uma rede digital e publica para manifestar seus
argumentos, isso deixa sua face vulneravel diante de segmentos da sociedade que ndo aceitam
ou incentivam esse tipo de comportamento hostil, fazendo-o perder o controle de seu dominio
e preservacao de imagem. Como modelo de interacdo ndo presencial, a live ativa outros
processos de interacdo, seja com comentarios ao vivo dos que assistem, seja com o registro
das falas que podem ser acessadas, em tempos diferentes, e varias vezes compartilhadas,
alcangando um publico sobre o qual ndo se tem controle.

Essa dindmica dificulta a constru¢do, manutencao e defesa de uma imagem publica
construida num dado momento e contexto, pois, no mundo virtual, as interacdes podem ser
(re)interpretadas ou “ressignificadas” em diferentes momentos no tempo. Se o ex-presidente
pode ter garantida a aprovagdo de sua imagem do "eu" naquele momento especifico entre um
publico que compartilha de seus ideais sociais, ele também corre o risco de ter/ver sua
imagem prejudicada, posteriormente, pois as reprises e compartilhamentos da intera¢do
podem atingir outros publicos que ndo compartilham das mesmas ideias. Essa falta de
controle sobre a narrativa pds-interagdo pode levar a consequéncias negativas para sua
imagem publica, uma vez que ele ndo pode ajustar sua postura ou estratégia para minimizar
danos futuros, como ocorre nas interagcdes presenciais. No entanto, ndo parece ser essa a sua
preocupagdo, conforme ja mencionado, pois JB acredita na sua performance, fazendo uma
representacdo diante dos outros de tal modo que “seu desempenho tenderd a incorporar e
exemplificar os valores oficialmente reconhecidos pela sociedade e até realmente mais do que
o comportamento do individuo como um todo” (op.cit., 1985, p. 41). Entende-se sociedade

neste contexto como a parcela da populagao que o apoia.

4.1.2 “Nao é (:) com jornalista. esses picaretas da (.) em grande parte da imprensa ae. da (.) os

picaretas da Folha, do Estado, da Globo...”: A ofensa profissional como critério de ataque a

face

Logo apds o ataque direto aos protocolos defendidos pelo ex-ministro Mandetta,
outras falas de JB performatizam agdes que explicitam, na superficie do texto/co-texto, uma

preocupacgdo com a populagdo, aconselhando-a a procurar um especialista, um médico e nao
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buscar orientacdes e informagdes com jornalistas. Diz o ex-presidente: 3. “e vocé tem que se
consultar com o médico, ndo ¢ com o William Bonner nao”. Essa enunciagdo ¢ contraditoria,
uma vez que seu ministro, que seria alguém de sua confianca, também ¢ médico, e, na
condi¢do de ministro, dirige-se & imprensa toda vez que ¢ solicitado a fazé-lo. Além de criar
um sentimento de desconfianca ao ministro, conforme, explicitado anteriormente, essa fala do
ex-presidente performatiza a linha que serd assumida ao longo desse excerto, isto ¢, a de
ataques explicitos a imprensa por meio de usos linguisticos de natureza hostil e
consequentemente impolida.

Ao desqualificar nominalmente o apresentador da TV Globo, William Bonner, um dos
ancoras mais conhecidos do principal telejornal do pais, JB coloca em questio a
confiabilidade da imprensa perante o publico fato que aciona outros contextos significativos
que podem minar a credibilidade da imprensa e enfraquecer as informagdes e reportagens
sobre o tema da covid 19 e suas repercussdes perante a interpretagdo do publico e as
iniciativas a serem seguidas durante a pandemia.

Goffman (2011, p.18) pontua o quanto se espera das pessoas ndo sd o respeito a si
mesmas como um padrao de consideragdo e a realizacdo de certos esfor¢os para resguardar os
sentimentos ¢ a fachada dos participantes da intera¢do.*® O autor acentua certos principios de
socializagdo, ao afirmar que: “A sociedade estd organizada tendo por base o principio de que
qualquer individuo que possua certas caracteristicas sociais tem o direito moral de esperar que
os outros o valorizem e o tratem, de maneira adequada.” (GOFFMAN, 1985, p. 21). Ao atacar
a face das institui¢des mididticas, neste caso, explicita e nominalmente, o ex-presidente esta
sugerindo que elas ndo sdo capazes de cumprir sua funcdo social de informar e guiar a
sociedade para a formagdo de opinido e senso critico. Essa atitude pode gerar conflitos de
interesses por parte do politico e servir como base para desacreditar a imprensa quando esta
critica seu governo e confundir a populagdo quanto as orientagdes sanitarias a serem seguidas.

Dessa forma, a fala do ex-presidente Jair Bolsonaro ndao apenas estabelece uma
distin¢do (ou polémica desnecessaria) entre médicos e jornalistas, e suas respectivas fungdes,
mas também estimula a desconfianga em relagdo a midia, questionando sua capacidade de
fornecer informagdes precisas e imparciais® . Tais atos sio endossados na sequéncia de seus

enunciados que, como ja salientamos, reforcam a linha de conduta adotada e presumida: “(4)

*® Esse cuidado com a pessoa “como objeto ritualmente delicado” é fruto da afinidade teérica com a perspectiva
de Durkheim®

%’ Ha literatura vasta sobre a ndo parcialidade da midia em vérios assuntos e temas; como também de tendéncias
de jornais e editorias a favor ou contra politicos, partidos e suas respectivas ideologias. Nao ¢ foco desse trabalho
discutir o papel da midia, mas ressaltar a sua importancia na manuteng@o da liberdade de expressao e dos valores
democraticos.
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nao ¢ com jornalista, esses picaretas da grande parte da imprensa, os picaretas da Folha, do
Estado, da Globo/ (5) ndo ¢ com esse pessoal nao/ (6) ndo manjam nada” (grifo nosso). A
forca ilocucionaria desses atos de fala evidencia o ataque a face das institui¢des midiaticas e
podem se concretizar através de um maior ceticismo em relacdo as informagdes fornecidas
pela imprensa. Ao questionar a veracidade das informacgdes divulgadas pela imprensa, o ex-
presidente cria um terreno fértil para disseminar narrativas alternativas ou teorias da
conspiracdo que se alinhem com seus interesses ou agenda politica. Além disso, fere os
protocolos de conduta quanto a deferéncia e ao porte a que Goffman se refere no tratamento
impolido deferido a profissionais e instituigdes.

Segundo Goffman, o comportamento de deferéncia tem um tom honorifico e polido,
“comunicando uma apreciagdo do receptor, que, de muitas formas, ¢ mais elogiosa ao
receptor do que podem ser os sentimentos verdadeiros do ator. (op.cit., 2011, p.62)” se a
deferéncia esta ligada a apreciacdo que um individuo mostra ao receptor, o porte “envolve
atributos derivados de interpretacdes que outros fazem da forma pela qual o individuo cuida
de si durante o intercurso social”. (id.,ib,. p. 78). Na linha adotada na live, no excerto em
destaque, podemos observar que nem a deferéncia nem o porte foram as linhas escolhidas por
JB como modos de se referir aos outros.

O ex-presidente segue sua enunciacdo desmerecendo a capacidade profissional da
imprensa: “(6) estdo levando cada invertida de pessoas que entendem do assunto/ (8) como eu
vi um jornalista ai levando invertida do Paolo Zanotto/ (9) fez um montao de afirmacao/ (10)
dae quando o Zanotto comegou a responder para ele / (11) ele quis se esquivar/ (12) "ah, eu
nao fiz afirmacao" (13) fez, sim!. Neste fragmento, percebemos uma série de atos que
ameagam a face positiva dos jornalistas, o ex-presidente menciona que em determinado
contexto um jornalista foi corrigido, contradito ou desafiado em seus argumentos por pessoas
que tém conhecimento sobre o assunto. Ele reforca o possivel constrangimento vivido pelo
jornalista, cuja face tornou-se vulneravel naquele contexto, para legitimar favoravelmente, por
meio do constrangimento alheio, a sua propria face, novamente para ganhar pontos sobre a
“plateia”.

Retomando os pressupostos de Goffman (2011), o autor explica que a face positiva
representa o desejo de ser apreciado, aceito e valorizado pelos outros. E a parte da “eu” que
busca a aprovagdo e o reconhecimento social. Logo, preservar a face positiva significa
garantir que os outros mantenham uma visdo positiva de nods e que nossa identidade social
seja respeitada. A face positiva ¢ mais vulneravel a ameacas quando ocorrem atos de

desrespeito, critica ou rejeigao.
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Neste contexto, pode-se perceber que a palavra "invertida" carrega uma conotacao de
corre¢dao ou desmentido publico, o que pode gerar constrangimento e abalar a reputacao do
profissional citado; a frase "levando invertida do Paolo Zanotto" reforca a ideia de que o
jornalista foi questionado ou confrontado por uma figura de autoridade ou especialista no
assunto em questdo, prejudicando a percep¢do do jornalista como alguém confidvel e bem
fundamentado em suas reportagens; “fez um montdo de afirmacgdo” sugere que o jornalista
apontou informagdes sem procedéncias; em “ele quis se esquivar” acusa o jornalista de querer
evitar a responsabilidade pelas afirmagdes feitas anteriormente, sugerindo que o profissional
ndo esta disposto a enfrentar as consequéncias de suas declaragdes ou a assumir seus erros.
Todos esses trechos expressam um ataque a face positiva a toda categoria de jornalistas
brasileiros, que busca ser respeitada e valorizada por seu conhecimento e habilidades
profissionais. A ameaga ndo esta apenas nas ditas corregdes em si, mas também na forma
como essas corregdes sdo expostas publicamente, assumindo um carater de impolidez. Para

Goffman,

um individuo de porte ‘bom’ ou ‘apropriado’ demonstra atributos como: discri¢do e
sinceridade; modéstia em afirmagdes sobre o eu; espirito esportivo; controle da fala e
dos movimentos fisicos; autocontrole sobre suas emocdes, apetites e desejos; aprumo

sob pressdo; e, assim por diante. (2011, p. 78)

Certamente, ndo esses os atributos adotados pelo ex-presidente neste exceto da live.
Os ataques a imprensa sao marcados por tragos de impolidez afetiva, conforme designagao de
Culpeper (2011). Para esse autor, “a impolidez afetiva manifesta-se pelo comportamento
agressivo e rude em que o ofensor expressa suas emogdes negativas, como raiva, 6dio ou
colera, de maneira irrestrita em contextos onde essa expressao nao € esperada” (p.50).

Nestes trechos aqui citados, observa-se que o alvo de ataque do ex-presidente ¢ a
imprensa, causa de seu desconforto que se exprime por meio de termos como: picaretas; esse
pessoal; ndo manjam nada. A linguagem utilizada denota um tipo de emocgao hostil além do
desrespeito em relacdo aos jornalistas. O uso de termos pejorativos e a manifestacdo de
indignacdo revelam uma postura ofensiva e agressiva, cujo comportamento expressa forma
como o ex-presidente se porta publicamente. Se por um lado, sugere um descontrole afetivo,
porém ndo ingénuo, por outro, faz parte da representacdo de si e da imagem que quer projetar
sobre os outros, como uma pessoa rude, porém auténtica e verdadeira, que diz o que pensa,

posturas socialmente valorizadas, ainda que realizadas pelo presidente de uma nagao.
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Nos trechos subsequentes, intensifica-se o tom impolido, ainda mais evidenciado pelo
seu tom de voz, movimentos corpdreos e expressoes faciais. No trecho (13) fez, sim! ao
afirmar com énfase, o ex-presidente demonstra sua determinacdo em rejeitar a negacdo das
afirmacdes dos jornalistas, refor¢cando a agressividade em suas palavras. No trecho (14) falta
de carater de muitos, de muitos, (ndo todos né ), muitos jornalistas do Brasil/ , o uso repetido
da expressao "falta de carater de muitos, de muitos" denota uma postura de generalizacao, a
inclusdo da expressdo "ndo todos né" pode ser interpretada como uma tentativa de salvamento
de face diante de uma colocagdo incisiva que pode comprometé-lo posteriormente, mas a
tentativa de suavizar a generalizagdo ndo neutraliza a agressividade de suas palavras
anteriores. O trecho (15) falta de carater, ta reforca mais uma vez o sentimento de revolta
diante de uma postura considerava inaceitavel por JB.

Vale refor¢ar que no contexto das interagcdes comunicativas, o que realmente importa
para determinar se um discurso ¢ impolido ou agressivo é a percep¢do dos interagentes em
relagdo as intengdes dos comunicadores, € ndo as intengdes em si (Culpeper 2011, p.50). Ou
seja, a forma como a mensagem ¢ interpretada pelos receptores ¢ fundamental na avaliacdo da
impolidez, independentemente da intengdo original do emissor.

Essa perspectiva ¢ relevante ao analisar as falas e comportamentos do ex-presidente
em suas lives ou até em outras interagdes publicas. Mesmo que ele tente amenizar a
agressividade de suas palavras posteriormente, insinuando que nao tinha intencao de atacar ou
ofender, as impressdes causadas por suas falas e a falta de cuidado ao expressar livremente
suas emogoes - caracteristico da impolidez emotiva, além da falta de aprumo, deferéncia e
porte, marcam seu discurso como agressivo.

A agressividade ¢ uma das formas de violéncia (verbal e ndo verbal) que
desencadeiam outras formas de violéncia comprometendo o equilibrio nas relagdes. Ja ndo se
trata de um ataque as faces, mas de condutas que apontam para a desconstru¢do e destruicao
de valores basilares dos principios democraticos. Em termos de uma perspectiva pragmatica,
reproduzindo Butler (2021, p.54), indagamos: “Como a linguagem que usamos afeta os
outros?” Considerando esta pesquisa, reformulamos a indagacdo adaptando-a para o nosso
contexto: Como a linguagem usada pelo ex-presidente afeta os outros? Para Butler (2021, p.
54):

Quem enuncia o discurso de 6dio é responsavel pela maneira como ele ¢ repetido, por
reforgar esse tipo de discurso, por restabelecer contextos de o6dio e injiria. A

responsabilidade do falante ndo consiste em refazer a linguagem ex nihilo, mas em

negociar o legado de uso que restringe e autoriza o préprio discurso.
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Retomaremos essas questdes mais adiante.

4.1.3 O ataque como resposta a perseguicao pessoal.

Nas sequéncias das falas da interacdo, JB introduz uma postura diferente das que ele
havia apresentado nas falas anteriormente. Na fala “e outra coisa, pessoal” (16), o politico
evidencia que possui mais informag¢des ou assuntos para compartilhar com a plateia,
especialmente em relag@o ao seu conflito com a imprensa. A partir desse momento, suas falas
tomam um tom mais defensivo e critico.

Ao dizer "eu estou indo né e vocés, da imprensa, estdo indo atras" (17), o ex-
presidente parece enfatizar sua lideranga ou protagonismo, afirmando que ele esta avangando
ou tomando a iniciativa em alguma a¢ao, enquanto a imprensa o acompanha, seguindo seus
passos. Essa declaragdao pode ser interpretada como uma estratégia de salvamento de face,
pois ele reforca sua relevancia publica ao insinuar que o interesse da midia ¢ direcionado a ele
como individuo, € ndo apenas ao cargo de presidéncia que ocupava a época. Isso sugere que
ele ¢ alvo de uma persegui¢do pessoal, com o foco da midia em sua pessoa, independente de
suas acgoOes politicas. Essa tatica pode ser utilizada para criar uma imagem de que o ex-
presidente ¢ alvo constante de criticas e cobertura da imprensa, o que pode levar o publico a
simpatizar com ele e vé-lo como uma vitima das atencdes indesejadas da midia. Pode-se,
inclusive, dizer que, ao atribuir a perseguicdo a sua pessoa, o politico se distancia das
responsabilidades do cargo de presidéncia e desviar a atengdo de eventuais criticas politicas
ao seu mandato. Essa estratégia pode ser eficaz para fortalecer sua base de apoio e contribui
para criar uma imagem de um lider combativo, enfrentando adversidades e ataques
constantes.

Nas falas subsequentes, "quando faz uma pergunta idiota, ¢ comum, comunissimo né" (18)
e "esse pessoal da imprensa, da Globo em especial, fazer pergunta idiota" (19), o ex-
presidente adota uma atitude defensiva, buscando justificar suas respostas e reagdes
consideradas inadequadas. Aqui, observa-se claramente uma tentativa de salvar sua propria
imagem, transferindo a responsabilidade pela inadequacdo das perguntas para os jornalistas,
especialmente apontando a Rede Globo, uma emissora de grande visibilidade no jornalismo
nacional. Essa estratégia pode ser entendida como uma forma de desqualificar a competéncia

profissional da imprensa e minimizar criticas ou questionamentos sobre suas agoes e politicas.
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Destacamos aqui a aten¢ao para como JB constroi uma representagao publica especifica de si
mesmo, apresentando-se ora como um lider proeminente, ora como uma vitima de perguntas
consideradas inadequadas — ou seja, persegui¢do midiatica. Sua abordagem demonstra o uso
de taticas de salvamento de face e manipulacdo da imagem para moldar a percep¢do do
publico sobre sua atuagao politica e as interagdes com a imprensa.

No desenrolar da live, mantém-se o tom impolido que vai se agravando de modo a
desqualificar a imprensa. Nao ha debate de ideias, pois ndo hd uma intera¢do especifica,
apenas uma “conversa’” em que o ex-presidente usa a fala para uma suposta audiéncia com o
intuito de destruir e eliminar o suposto inimigo (a imprensa) como se estivesse participando
de um debate: "tem uma resposta a altura" (20), "fica cheio de mimimi" (21), "ah, fui
ofendido, estd agredindo a imprensa" (22), "eu ndo pedi para ser entrevistado por vocés, po"
(23), "dispenso Globo, a Folha, Estado de Sao Paulo" (24) e "essas porcarias todas, dispenso"
(25).

Nessa parte da interacdo, observamos a desqualificacio do outro pelo tom e por
termos que traduzem desprezo e menosprezo pelo trabalho da imprensa: "fica cheio de
mimimi"/ "eu ndo pedi para ser entrevistado por vocés, po"/ "essas porcarias todas, dispenso".
Quanto ao uso da expressao mimimi, ¢ necessario compreender o contexto politico e social
em que ela foi empregada. O termo "mimimi" ganhou notoriedade na esfera politica brasileira
como uma forma de desqualificar e minimizar demandas de grupos sociais historicamente
marginalizados, como mulheres, LGBTQIA+, negros, indigenas e outras minorias. A
populacdo de carater mais conservadora e até mesmo alguns politicos adotaram essa
expressao de forma sarcastica e debochada para se referirem as pautas e reivindicagdes desses
grupos, tratando-os como se estivessem exagerando ou reclamando de problemas
insignificantes e colocando-os em uma posi¢do de inferioridade. Segue-se ao uso dessa
expressdo, a enunciagdo em que JB reforca seu descrédito: "ah, fui ofendido, esta agredindo a
imprensa" (22), ironizando as frequentes acusacoes de que ele estaria ofendendo ou agredindo
a imprensa.

Segundo Silva (2017), a producdo de sentidos violentos no contexto da violéncia
linguistica transcende a mera utilizagdo de palavras com conotagdes injuriosas ou negativas
dentro de um vocabuléario especifico. A geracdo desses significados estd associada a
manifestagdo de contextos comunicativos, sociais e historicos especificos, permeados pela
injuria. No exemplo mencionado, o ex-presidente faz uso de atos de fala que silenciam grupos
marginalizados, evocando contextos anteriores em que esse tipo de violéncia ja ocorreu.

Como resultado, isso se materializa na atual situacdo de fala como um ataque a imprensa,
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reforcando uma situacdo de violéncia verbal. Na discussdao sobre discurso de 6dio, Butler
chama a atengdo para o sucesso dos atos de fala que nao incidem apenas sobre a agdo do
enunciador, uma vez que sdo reflexos, re-producdes de acdes anteriores e, assim, tornam-se
mais “eficazes”. Diz a autora o seguinte:

Se um performativo obtém sucesso provisoriamente (e eu sugeriria

r

que “sucesso” € sempre exclusivamente provisorio), ndo é porque uma
inten¢do governa com sucesso a agdo de falar, mas apenas porque essa agdo
ecoa agoOes anteriores ¢ acumula a forga de autoridade pela repeticdo ou
citagdo de um conjunto de praticas anteriores de cunho autoritario. Néo se
trata simplesmente de que o ato de fala ocorre em uma pratica, mas de que o

ato de fala é, ele proprio, uma prética ritualizada. (BUTLER, 2021, p. 89)
As falas "eu ndo pedi para ser entrevistado por vocés, po" (23)/ "dispenso Globo, a
Folha, Estado de Sao Paulo" (24)/ "essas porcarias todas, dispenso" (25) revelam um
comprometimento negativo diante dos grandes meios de comunicagdo, especialmente quando
expressas em meio virtual. Essa atitude do ex-presidente evidencia pouca preocupacao em
manter uma relacdo de respeito com esses veiculos de midia, mesmo acusando-os de
perseguicdo politica. A postura de rejeicdo e desprezo pela imprensa tradicional pelo seu
canal de comunicacao proprio contribui para a constru¢do de uma face de personalidade hostil
e intimidadora. Essa imagem, embora possa ser vista positivamente por alguns de seus
apoiadores como uma demonstra¢do de autenticidade e firmeza, entra em desacordo com os
principios de civilidade e respeito associados ao cargo de presidéncia, mas em acordo com
uma ideologia que visa a elimina¢do do oponente e seus valores para tira-lo do jogo (cf.

AMOSSY, 2017, p. 170)

4.1.4 O controle da plateia através da auto-humilhacdo

Goffman (2011, p. 38) explica que quando uma pessoa ¢ responsavel por introduzir
uma ameaga a fachada de outra, ela aparentemente tem direito, dentro de certos limites, a
escapulir da dificuldade através da auto-humilhagdo. Nas tltimas enunciagdes desta
transcri¢do, percebe-se claramente a estratégia adotada por JB para lidar com os ataques feitos

anteriormente a imprensa. Ele parece tentar retratar-se, porém, ao mesmo tempo, denigre sua
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propria imagem como forma de justificar seus comportamentos passados, além de se
reafirmar diante de sua plateia.

Ao afirmar "porque ndo da, eu perdi a paciéncia, realmente, ta" (30), o ex-presidente
parece indicar que suas atitudes hostis ou agressivas sdo resultado de uma suposta falta de
paciéncia diante das situacdes jornalisticas que o incomodam. Essa tentativa de justificar suas
acoOes pode ser interpretada como uma estratégia para minimizar a responsabilidade por suas
falas ou agdes consideradas prejudiciais a imagem publica. Além disso, ao dizer "e quem nao
gostar de mim, paciéncia" (31), ele adota uma postura de indiferenca em relagdo a opinido dos
outros (outros diferentes daqueels que o apoiam), sugerindo que ndo se importa com eventuais
criticas ou rejeigoes. Essa atitude pode ser vista como uma forma de autodefesa, onde ele
tenta se proteger emocionalmente ao desvalorizar o impacto negativo de suas agdes sobre sua
imagem.

Em seguida, Bolsonaro oferece uma escolha ao publico: "vocés querem um mentiroso
delicado, ou uma pessoa mais grossa um pouco - eu - ¢ verdadeira?" (32-33). Goffman (2011)
explica que, quando realizadas voluntariamente, as indignidades do falante parecem ndo
profanar sua propria imagem. E como se ele tivesse o direito da isolagio, e pudesse se castigar
enquanto ator sem se ferir enquanto objeto de valor fundamental. Através da mesma isolacao,
ela pode se menosprezar e modestamente subestimar suas qualificagdes positivas, com a
compreensdo de que ninguém tomara seus enunciados como uma representacdo justa de seu
eu sagrado. Observamos que essa tentativa de retratacdo acaba por denegrir sua propria
imagem, uma vez que ele proprio admite comportar-se de forma "mais grossa". Essa
abordagem pode ser interpretada como uma forma de manipulacdo da plateia através do
emocional, pois ele busca obter simpatia ou compreensdo por meio de uma autoimagem
negativa. (Ver aquele texto da live de quinta)

E interessante notar que Jair Messias Bolsonaro se autodenomina como uma pessoa
"grossa", sugerindo que essa caracteristica esta associada a sua honestidade e dignidade.
Porém, quando a imprensa critica suas agdes agressivas, ele reage de forma negativa ao
ataque. Esse cendrio reforga a perspectiva de Goffman (2011), que argumenta que uma pessoa
que assume caracteristicas negativas em relacdo a propria imagem parece ter permissiao
especial para tolerar maus-tratos impostos por si mesma, mas ndo se considera no direito de
aceitar tais maus-tratos vindos de outras pessoas. Essa situacdo pode ser vista como uma
forma de protecdo, pois ¢ improvavel que ela exagere no uso dessa permissdo, enquanto os

outros teriam mais chances de abusar dela se também tivessem tal privilégio.
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Essa dinamica revela um aspecto complexo (e paradoxal?) da constru¢cdo da imagem
publica de JB, onde ele busca se retratar transmitindo a ideia de autenticidade e transparéncia
em suas agdes e palavras. No entanto, quando enfrenta criticas ou questionamentos da
imprensa, sua reagdo negativa pode indicar uma sensibilidade em relacdo a propria imagem e
uma resisténcia em aceitar criticas externas. Isso sugere que, apesar de se autodescrever como
"grosso", ele aciona uma caracteristica negativa a si como uma forma estratégica, haja vista
que o ex-presidente ainda valoriza a imagem que projeta. Posicionando-se dessa forma, o
politico conquista a simpatia e o apoio de um grupo de seguidores que se identificam com sua
atitude mais impolida de "ndo levar desaforo para casa". Esses apoiadores podem se sentir
validados ao verem o lider politico que admiram se expressar de maneira confrontadora, o que
pode aumentar a polarizacdo politica e afastar ainda mais aqueles que possuem visdes

contrarias.

4.2 Excerto 2: “A metafora do jacaré e os canalhas da imprensa e da CPI”

Esta se¢do tem como proposito avaliar as taticas de descredibilizacdo da imprensa
empregadas por Jair Messias Bolsonaro. No trecho fornecido, ele faz referéncia a dois
incidentes amplamente conhecidos que ocorreram durante o seu mandato e aponta que a midia
distorceu os acontecimentos de maneira a prejudica-lo. Nesta interagdo, JB adota uma
abordagem narrativa irOnica e sarcéstica, diminuindo o valor das alegacdes e até usando tom
jocoso, em contraste com os ataques anteriores que foram analisados. Para fornecer um
contexto mais abrangente sobre as suas declaragdes, apresentamos a seguir a situagdo que foi
mencionada apenas alguns momentos antes no qual JB descreve a sua visita a duas
comunidades indigenas na regido de Sdo Luiz da Cachoeira.

O ex-presidente explica que, durante a visita, perguntou aos indios se o virus da
Covid-19 havia chegado a essas aldeias e ficou surpreso com a resposta de que 60% ou mais
dos indios presentes afirmaram que haviam sido contaminados. Ele continua relatando que, ao
questionar como eles haviam se tratado, os indios responderam que utilizaram ché de casca de
arvore ou cipd como tratamento, € nenhum deles havia morrido pela doenca. JB entao
argumenta, de forma irdnica, com seu publico sobre a inteligéncia dos indios, a quem se
refere como "irmaos", pois eles recorreram a um tratamento imediato e questiona se eles

seriam mais inteligentes do que o restante da populacdo brasileira. Ele usa o termo "idiotas"
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para se referir aqueles que se recusaram a tomar a medicagao indicada por ele e que também
ndo desejavam que outras pessoas tomassem.

Apds essa provocagdo, Jair Messias Bolsonaro faz men¢do ao chefe do curso de
gerenciamento de Sao Paulo, David Uip, como um exemplo de alguém que contraiu o virus da
Covid-19 e se ndo tomou a vacina. O ex-presidente explica que, quando questionado sobre o
tratamento que utilizou, David Uip se recusou a revelar que fez um tratamento imediato com
medicamentos indicados para malaria.

Nesse ponto, podemos recorrer as observacdes de Erving Goffman (2011, p.158), que
oferece uma perspectiva valiosa sobre a dinamica da representacdo e da expressdo na
interacdo social. Goffman explana que, em virtude da natureza fragil e da coeréncia
expressiva essencial da realidade que ¢ moldada por meio de representagdes, os individuos
que desempenham papéis sociais tém a capacidade de desacreditar, romper ou invalidar as
impressdes que intencionalmente promovem. Nesse contexto, emerge um dilema central: a
gestao da informacao.

Goffman (2011) ressalta que, em muitas situacdes de representagdo, o controle da
informagdo se coloca como um desafio fundamental. A plateia ou publico-alvo ndo deve ter
acesso a informagdes que possam corroer a imagem ou a narrativa que estd sendo construida
pelo ator, dai a importancia de resguardar determinados segredos. Contudo, o autor também
chama a atengdo para a existéncia de um grupo especial de individuos que detém
conhecimento privilegiado acerca dos segredos subjacentes a atuagdo de um determinado
individuo ou equipe. Esse conhecimento confere a essas pessoas uma posi¢do de poder,
permitindo-lhes potencialmente ameacar a narrativa preconcebida e o status quo estabelecido.

JB argumenta que David Uip adotou a postura de ocultar seu tratamento para a Covid-
19 como um meio de proteger o entdo governador do estado de Sdo Paulo, que defendia a
aquisi¢ao de vacinas e ndo apoiava o uso de medicamentos para tratamento precoce. O ex-
presidente, acompanhado por seu convidado Fabio Faria, declara que Uip foi posteriormente
contradito e que manteve essa informagdo em segredo de maneira intencional.

Evidencia-se, assim, que o ex-presidente opta por compartilhar publicamente, através
de suas plataformas de midia, detalhes sobre seu adversario politico com o objetivo de
desvaloriza-lo perante o publico. Nesse contexto, ele faz uso da divulgacao do que Erving
Goffman (2011, p. 156) denomina como segredos "indevassaveis" - isto ¢, informagdes que
um individuo mantém ocultas, uma vez que sdo inconsistentes com a imagem que ele deseja
manter de si perante a audiéncia. A exploragao desses segredos confidenciais com a finalidade

de atacar a reputagdo de grupos oponentes ¢ uma estratégia provocativa, que pode render
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vantagens na arena politica, ainda mais quando expostos em uma rede social de total dominio
e que o adversario ndo tem direito de resposta e defesa.

Apds esse contexto, JB menciona que ha uma "jogada" politica, pois a vacina ¢ cara e
existe um recurso mais barato, porém, esse recurso precisa ser desacreditado devido aos
interesses de alguns politicos. Essas insinuagdes podem ser observadas nas falas do excerto

abaixo:

Excerto IT (23min32s — 25min05s): “A metafora do jacaré e os canalhas da imprensa e da CPI”

1 | JAIR MESSIAS BOLSONARO olha s6 pessoal,

2 | FABIO FARIAS porque como ¢ do Bolsonaro (=)

3 | JAIR MESSIAS BOLSONARO QUAL E A GRANDE JOGADA? (=)

4 | ({FALAS)

5 | JAIR MESSIAS BOLSONARO ndo é? Qual € a grande jogada? (.)

6 a vacina € cara, po (.)

7 entdo se tem algo barato (.) esse algo barato tem que deixar de
existir (.)

8 o senhor David Uip, com todo o respeito né,

9 po, ele (> teve uma oportunidade <) IMPAR, de OURO, para
falar:

10 "0, ndo quero que mais gente morra"

11 esse € o trabalho do médico

12 "eu tomei isso, foi recomenda (-), foi recomendado né, foi
receitado isso para mim"

13 e aquilo que eu dei para a ema né

14 ae, por coincidéncia, o ovo da ema aqui

15 eu dei para a ema aqui,

16 ¢ a imprensa toda hora:

17 "olha, ele deu (-) ele deu ndo sei o qué para a ema, deu o remédio
da malaria para a ema"

18 a ema TOMOU, segundo os imbecis da imprensa aqui, alguns né,

19 a ema tomou aquilo, ta

20 igual quando eu falei (-) falei sim, ne

21 chama-se (.) figura de linguagem que vocé (.) prosopopeia? nao

22 | DESCONHECIDO 1 pleonasmo (°)

23 | JAIR MESSIAS BOLSONARO ndo, ndo, pleonasmo ¢é abusivo. Nao ¢ pleonasmo

24 | DESCONHECIDO 11 metafora?

25 | JAIR MESSIAS BOLSONARO metafora. Parabéns ae (Vuduzdo)

26 chefe dos (vodus), (tu acertou)

27 ¢ uma metéafora, né

28 14 atras, 14 atrds, eu ndo sei que més que foi

29 foi julho, agosto, né

30 quando (.) o cara de Sdo Paulo

31 que (-) que tinha interesse na vacina, né

32 INTERESSE na vacina

33 falou que ia obrigar todo mundo a se vacinar

34 eu falei: "no que depender do Governo Federal, ndo vai ser
obrigado ndo”

35 “vai que vira jacaré"

36 falei sim, é metafora.

37 A imprensa toda, né:

38 "olha, vai virar jacaré
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39 o pior € se virasse mentiroso igual vocés sdo da imprensa, sem
carater
40 Todos ndo (.) uma parte consideravel.

4.2.1 “Segundo os imbecis da imprensa, a ema tomou aquilo”: o deboche como marca de

ataque.

Na tentativa de ataque a imagem publica do doutor David Uip, Jair Messias Bolsonaro
cita: (8) o senhor David Uip, com todo o respeito né,/ (9) po, ele (> teve uma oportunidade <)
IMPAR, de OURO, para falar: /(10). "6, ndo quero que mais gente morra"/ (11) esse é o
trabalho do médico /(12) "eu tomei isso, foi recomenda (-), foi recomendado né, foi receitado
isso para mim" (grifo nosso). Observamos pela contextualizagdo das declaragdes que este
pronome demonstrativo possui uma conotagdo semantica além do que ¢é explicito no texto e
refere-se ao medicamento “Hidroxicloroquina”, que foi amplamente promovido para o
tratamento preventivo da covid-19 durante as campanhas do governo do ex-presidente.
Entretanto, devido a auséncia de aprovacdo da ANVISA em relacdo a essa terapia, JB nao
pdde mencionar de maneira direta o nome do remédio, pois tal atitude poderia ser motivo para
denuncias contra sua transmissao ao vivo, resultando na remog¢ao do medicamento.

Logo ap6s, ele diz: “(13) ¢ aquilo que eu dei para a ema né / (14) ae, por coincidéncia,
o ovo da ema aqui / (15) eu dei para a ema aqui” (grifo nosso). Notamos que JB recorre mais
uma vez ao pronome demonstrativo para referir-se ao remédio, porém, adicionalmente, de
maneira sarcastica, retoma uma situacao polémica e controversa com o seu nome. No dia 24
de julho de 2020, o ex- presidente encontrava-se em quarentena devido ao diagndstico de
covid-19. O ex-chefe do Planalto foi fotografado mostrando uma caixa de hidroxicloroquina
para as emas criadas no Palacio do Alvorada. O momento®® movimentou as redes sociais e foi
pivd de varias noticias de jornais, que insinuavam, em tom iroénico, que Jair Messias
Bolsonaro estava oferecendo a medica¢ao aos animais.

Em seguida, JB menciona: “(16) e a imprensa toda hora: / (17) olha, ele deu (-) ele deu
ndo sei 0 qué para a ema, deu o remédio da maldria para a ema”. Nesse ponto, fica claro que
ele estd sugerindo que os veiculos de comunicacdo distorcem constantemente os fatos,
transformando as informagdes de maneira desfavoravel a sua imagem. Essa declaracdo revela

sua percepc¢ao de que as noticias sdo manipuladas com o propdsito de prejudica-lo. JB faz

% A foto foi tirada pelo reporter fotografico Sérgio Lima
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essas enunciagdes em tons de sarcasmo, ja que a ideia de dar um medicamento humano a uma
ema ¢ algo tao singular e absurdo, que ele usa esse exemplo de maneira perspicaz para minar
a credibilidade da imprensa, fazendo isso de forma jocosa.

Na sequéncia, ele continua: (18) a ema TOMOU, segundo os imbecis da imprensa
aqui, alguns né, / (19) a ema tomou aquilo, ta”. A abordagem retorica de Jair Messias
Bolsonaro, exemplificada nesse contexto, revela uma estratégia habilidosa de enfrentamento
das criticas por meio da ironia e do sarcasmo. Ao optar por ndo se aprofundar na explicagdo
da situacdo em que apresentou a caixa de medicamentos para uma ema, ele opta por explorar
a peculiaridade do acontecimento como um trampolim para questionar a credibilidade da
imprensa.

Essa tatica demonstra uma compreensao sutil da linguagem como “arma” retdrica e da
maneira como as audiéncias interpretam e reagem a comunica¢ao. Ao adotar um tom ameno e
brincalhdo, mesmo que tenha usado um vocativo negativo personalizado de impolidez
(Culpeper, 2011) - “imbecis” - para se referir & imprensa, o politico consegue comunicar sua
desaprovacdo de uma forma que parece leve e jocosa, a0 mesmo tempo em que atinge seus
alvos com eficécia.

A conex@o com a ideia de "impolidez por entretenimento”, conforme discutido por
Culpeper (2011), € notavel. JB parece estar ciente de que a impolidez pode despertar interesse
e envolver a audiéncia, especialmente quando ela assume formas criativas e desafiadoras. Ele
usa essa estratégia para criar um senso de entretenimento a partir da controvérsia,
transformando uma situagdo potencialmente prejudicial em um espetaculo que atrai a atengao
e o interesse do publico.

Ademais, ao provocar a imprensa e questionar sua objetividade, JB parece aproveitar a
dinamica do prazer voyeuristico mencionado por Culpeper (2011). As pessoas muitas vezes se
sentem atraidas por observar situacdes em que os outros estdo sendo confrontados ou
desafiados, especialmente quando envolve revelagdes de aspectos privados ou
emocionalmente sensiveis. O ex-presidente parece conscientemente encenar esse tipo de
exposic¢do publica, usando a reagcdo da imprensa como um espetaculo para o publico.

Vale destacar também as nog¢des de Goffman (2011) para esse fragmento. O autor
destaca que as interagdes sociais estdo sempre envoltas na preocupagao com a preservagao da
"face" de cada individuo, ou seja, a imagem que eles desejam projetar diante dos outros. No
entanto, quando ocorre uma violagdo dessa face, seja de forma intencional ou ndo, pode
ocorrer um "ataque de face". Quando JB escolhe tratar o episodio da caixa de remédios para a

ema de forma humoristica e sarcastica, dizemos que suas falas podem ser interpretadas como
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uma estratégia de ataque de face invertido. Enquanto a situacdo em si poderia ser vista como
uma potencial violagdo de sua face, dado o absurdo de dar um medicamento humano a um
animal, o politico reage de forma a assumir o controle da narrativa e desviar o foco do ataque
de face.

Ao abordar a situagdo com ironia e sarcasmo, ele sutilmente volta a violacdo da face
contra a imprensa. Ao nao esclarecer plenamente o contexto do episodio, ele faz com que a
imprensa pare¢ca deturpadora, insinuando que a verdade foi distorcida por meios de
comunica¢do em busca de sensacionalismo. Dessa forma, Bolsonaro inverte o ataque de face,
passando de uma potencial critica a ele proprio para uma critica a imprensa, que ele sugere ser
a verdadeira responsavel pela deturpacdo da realidade. Bolsonaro inverte o jogo de
representacdes e salva sua imagem diante do seu publico, pois ndo se deixar ser arrastado pela
potencial violacdo da face, mas sim a usa como ferramenta para questionar a credibilidade da

imprensa.

4.2.2 A metafora do jacaré: outra tatica de desmerecimento da imprensa

Neste trecho, JB aborda em suas declaracdes outro contexto que recebeu muita
atencdo durante seu periodo de governo: sua abordagem a vacina da Pfizer. Em 2020,
Bolsonaro afirmou a jornalistas que ndo tomaria a vacina porque ela ainda estava em teste.
Segundo ele, se a pessoa tomasse a vacina e virasse jacaré, o problema seria dela, ja que a
Pfizer descreveu que ndo se responsabilizaria por eventuais efeitos colaterais. A alusdo as
pessoas se transformarem em jacarés foi amplamente interpretada como uma maneira de
criticar o processo de vacinagcdo como um todo e, talvez, de desencorajar a populagdo a se
imunizar contra a COVID-19. E importante destacar que, naquela época, existia uma
quantidade significativa de desinformacao e ceticismo em relagdo as vacinas, especialmente
no contexto brasileiro. Teorias conspiratorias e informagdes falsas circulavam de forma
abrangente, prejudicando os esforcos de vacinagdo em todo o pais.

Retomando este contexto, Jb menciona:

27. | € uma metafora, né

28. | la atrés, 14 atras, eu ndo sei que més que foi

29. | foi julho, agosto, né

30. | quando (.) o cara de Sao Paulo

31. | que (-) que tinha interesse na vacina, n¢

32. | INTERESSE na vacina
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33. | falou que ia obrigar todo mundo a se vacinar

34. | eu falei: "no que depender do Governo Federal, ndo vai ser obrigado ndo”

35. | “vai que vira jacaré"

36. | falei sim, é metafora.

Apo6s retomar esse evento, ele cita a imprensa: “(37) A imprensa toda, né: / (38) olha,
vai virar jacaré / (39) o pior € se virasse mentiroso igual vocés sdo da imprensa, sem carater /
(40) Todos ndo (.) uma parte consideravel”. Para analisar essas declaragdes, utilizaremos as
perspectivas apresentadas por Goffman (2011) em relagdo as regras de conduta. De acordo
com o autor, as regras de conduta conferem significado as acdes ou a falta delas,
transformando-as em uma forma de comunicagdo, visto que essas regras atuam como meios
de confirmagdo das identidades individuais. Isso implica que um comportamento que nao
segue as regras de condutas também ¢ uma forma de comunicagdo, muitas vezes mais
poderosa, uma vez que infragdes tendem a gerar repercussao, frequentemente deslegitimando
as identidades dos envolvidos.

Ao relacionarmos esses conceitos as falas de JB, ¢ possivel afirmar que ele quebra
uma conduta esperada de um presidente, como evidenciado na passagem: (39) "o pior € se
virasse mentiroso igual vocés sdo da imprensa, sem carater". Sua abordagem agressiva
direcionada a imprensa transmite algo crucial para suas audiéncias, fortalecendo sua
construcao e manutencao da identidade publica, particularmente a de um homem honesto que
"ndo leva desaforo para casa". Assim, em diversas ocasides, ¢ imperativo para o politico
reafirmar essa mensagem, a fim de consolidar a imagem que deseja projetar.

Essa abordagem também encontra ressonancia na observacdao de Goffman (2011) de que
a quebra das regras de conduta pode resultar em notoriedade, muitas vezes desafiando ou
prejudicando as identidades dos participantes envolvidos. No caso das declaragdes de
Bolsonaro, suas agdes fora do padrio estabelecido contribuem para uma comunicacio
poderosa e ressoante, que ecoa em suas interagdes com o publico e a imprensa, embora possa
gerar controvérsia.

Quando se aborda o conceito de regras de conduta, a perspectiva de Goffman (2011)
enfatiza a dindmica das regras assimétricas, que resulta no tratamento diferenciado por parte
dos outros em relacao ao individuo. Nesse contexto, a relacao entre Jair Messias Bolsonaro e
a imprensa se revela como um ritual complexo, em que o ex-chefe de estado adota uma
postura abertamente agressiva e de ataque em relacdo a jornalistas e meios de comunicagao.

No entanto, ele ndo aceita ser submetido ao mesmo tipo de tratamento, devido ao seu cargo
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social e a sua popularidade perante o seu publico, que o coloca em uma posicao de
superioridade que ele, aparentemente, acredita ser inquestionavel.

Goffman (2011) ressalta também que as regras assimétricas podem levar a uma
discrepancia entre como um individuo age em relagdo aos outros e como ele espera ser tratado
por eles. Isso é claramente observavel na abordagem de JB a imprensa. Suas acdes agressivas
e ataques publicos aos jornalistas podem ser interpretados como uma tentativa de consolidar
sua imagem de lider forte e destemido, que ndo se intimida diante das criticas. Ao mesmo
tempo, ele parece ndo aceitar que essa mesma abordagem seja aplicada a ele, argumentando
que sua posicao de autoridade deve ser respeitada e protegida.

Ainda dentro da concepg¢ao das regras de conduta, Goffman (2011, p.59) argumenta que
as regras cerimoniais desempenham um papel na orientacdo do comportamento em relagdo a
questdes consideradas de importancia secunddria. Elas funcionam como formas
convencionalizadas de comunicagdo, permitindo que os individuos expressem seu carater e
transmitam apreciagdo aos outros participantes da situagdo. Nas sociedades, as regras de
conduta sdo frequentemente organizadas em codigos que asseguram que todos se comportem
de maneira apropriada e recebam tratamento condizente com suas agdes. Em nossa sociedade,
esse codigo abrange as leis, a moral e a ética para regras substantivas e expressoes
substantivas, enquanto a etiqueta compreende o codigo para regras cerimoniais € expressoes
cerimoniais.

Examinando a fala de JB: (40) "Todos ndo (.) uma parte consideravel" - podemos
identificar elementos de uma regra cerimonial. Embora suas declaragdes anteriores tenham
sido hostis em relagdo a imprensa, ele demonstra uma preocupacdo em nao generalizar suas
criticas a todos os jornalistas. Essa fala em particular pode ser vista como um exercicio de
etiqueta, em que o politico procura manter um minimo de respeito formal, mesmo que suas
acoes anteriores nao tenham refletido tal respeito.

Essa situagdo ilustra como as regras cerimoniais funcionam na pratica. Apesar das agoes
do ex-presidente ndo demostrarem respeito a nenhuma esfera jornalistica, ele se v€ na
obrigacdo de se retratar ao final de suas agressdes e reconhece a importancia de ndo alienar
completamente todo o setor profissional. Essa atitude pode ser atribuida a necessidade de
preservar sua propria imagem publica, além da tentativa de manter algum nivel de contrato
social, mesmo em meio a um discurso tdo efémero.

Retomando o contexto de sua enunciacdo a respeito da vacina da Pfizer, entendemos
que a fala de JB: (34) eu falei: "no que depender do Governo Federal, ndo vai ser obrigado

nao” / (35) “vai que vira jacaré" performatiza uma acdo de negagdo a vacinagdo, o que
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enfatiza uma violéncia no que tange a responsabilidade social de seu cargo publico. Mesmo
que nao haja elementos impolidos neste discurso, a violéncia dessa fala se performatiza
através da restauracdo do contexto, em que diversas pessoas aguardavam desesperadamente
por uma oportunidade de serem vacinadas em meio a uma pandemia devastadora, e este
individuo, num cargo presidencial, estimula, de forma indireta, a recusa da imunizagio contra
o virus da covid-19. Ao enunciar em tom de “brincadeira” que uma pessoa pode virar jacarg,
Jair Messias Bolsonaro sugere uma perspectiva de perigo associado a vacinagao, o que pode
semear duvidas e medo entre as pessoas, contribuindo indiretamente para a hesitacdo em se
vacinarem, o que demonstra mais uma vez sua negligéncia como um lider politico.

Silva (2017, 2019) afirma que a construcao dos significados das violéncias verbais ndo
ocorre mediante uma relagdo direta e unidirecional entre um significado e um simbolo, mas
sim por meio de mediagdes culturais, ideologicas e historicas. Dentro dessa perspectiva,
declaramos que Jair Messias Bolsonaro ndo apenas demonstrou irresponsabilidade ao
menosprezar a importancia da vacinacdo de maneira jocosa, mas também agiu de forma
violenta, ao ativar, por meio de seu ato de fala, um contexto de desvalorizacdo da ciéncia e a
propagacao de discursos que questionavam a eficacia das vacinas.

Destacamos também que certos discursos ndo apenas carregam significados violentos,
mas também possuem a capacidade de efetivamente realizar a violéncia que expressam, por
meio da forca ilocucionaria dos atos e da reiteracao de sentidos socialmente convencionados.
JB, através do discurso, agiu de forma violenta inlimeras vezes ao contexto da pandemia, mas
esta personalidade publica ainda ndo se responsabiliza pelas agdes violentas que foram
expressas através de seus atos de fala. No ano de 2022, durante uma entrevista no Jornal
Nacional, o ex-presidente, ao ser indagado sobre o assunto, mais uma vez justificou que havia
utilizado uma figura de linguagem naquela ocasido. A jornalista Renata Vasconcellos, entdo,
questionou se ele considerava a situagdo como uma brincadeira, ao que o ex-lider do governo
afirmou que sua declaragdo ndo tinha intencdo de ser uma brincadeira, mas sim uma
expressdo derivada da literatura portuguesa. Além disso, ele reforcou que ndo via erro algum

em suas afirmacdes relacionadas a pandemia.

4.3 Excerto 3: “Por que a resisténcia ao voto auditavel?”
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O excerto a ser analisado refere-se ao terceiro e ultimo fragmento extraido da
transmissao ao vivo ocorrida na quinta-feira, 24 de junho de 2021. Nesse trecho, Jair Messias
Bolsonaro dedica cerca de cinco minutos para criticar certos veiculos de comunicag¢do. Dado
o tamanho consideravel deste excerto, optamos por desmembra-lo em trés etapas distintas,
cada uma delas abordando um aspecto especifico das observacdes feitas pelo ex-presidente,
bem como as de seu convidado, Fabio Farias®’. Abaixo, destacamos de forma introdutoria o
direcionamento de cada parte:

I - Uma imprensa mentirosa e interesseira - Nesta primeira etapa, serd examinada a
abordagem adotada por JB, destacando sua visdo de que certos veiculos de comunicagdo sao
culpados por disseminar informagdes inveridicas com o intuito de prejudica-lo ou atender a
agendas particulares. A andlise buscard compreender as estratégias retoricas- que se
configuram como violentas- utilizadas pelo ex-presidente para apresentar sua perspectiva e
convencer seu publico de que a imprensa em questdo ¢ de fato mentirosa ¢ movida por
interesses proprios.

II - Uma imprensa omissa - Na segunda etapa, o foco se voltard para a critica de JB em
relagdo a imprensa que, segundo ele, falha em fornecer cobertura equilibrada e imparcial dos
acontecimentos. Serd examinada a maneira como o ex-presidente identifica lacunas na
cobertura midiatica, destacando topicos que, de acordo com ele, foram negligenciados ou
minimizados pela imprensa de forma premeditada.

III- Uma imprensa odiada - Na terceira etapa, a aten¢do se voltard para a dindmica complexa
do relacionamento entre JB, a imprensa e a opinido publica. Serd analisada a afirmacdo de
Bolsonaro de que certa parcela da sociedade nutre sentimentos de hostilidade em relagdo a
imprensa. A analise explorard as estratégias comunicativas usadas pelo politico para
amplificar ou explorar esse sentimento de descontentamento em relagdo a imprensa, além de
provocar um ato de ameaga aos meios de comunicag¢do, em especial a Globo, instigando a
polarizagdo politica e a violéncia aos jornalistas.

E importante ressaltar que, nesta fase, a andlise esta direcionada para a compreensao
da violéncia incorporada no discurso de JB, e como isso repercute no tecido social
democratico. Portanto, ao contrario das se¢des anteriores, os dados serdo analisados em seu

conjunto expressivo, a luz das teorias pertinentes.

39 ~ . . . . , ;. ~ . yo.

Destacamos que ndo temos o intuito de investigar se ha mérito nas alegagdes do referido politico sobre a
omissdo da imprensa, e, sim, estabelecer como critério a interpretacdo dos usos linguisticos e discursivos tais
como “explorados” por JB e que redundam para justificar a manifestacdo de um discurso de ddio.
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Excerto I1I (31min18s- 36min16s) — “Por que a resisténcia ao voto auditavel?”

1 JAIR MESSIAS BOLSORARO Deixo bem claro aqui

2 se o Congresso Nacional (.) aprovar e promulgar a PEC do voto
impresso

3 vamos ter eleigdes auditaveis no ano que vem ¢ ponto final (.)

4 quem tem autoridade para falar isso?

5 ¢ o Parlamento

6 sou eu que sou votado (.)

7 FABIO FARIAS tem muita fake-news com esse (-) com assunto

8 eles (estdo) falando, presidente

9 quem € contra

10 fica falando que vao destacar o voto para levar para casa

11 ndo destaca nada, o voto aparece

12 ¢ 0 voto auditavel, ndo é o voto (=)

13 JAIR MESSIAS BOLSONARO (parece que cai na urna) ninguém vai (=)

14 FABIO FARIAS cai na urna e ninguém toca no voto.

15 JAIR MESSIAS BOLSONARO até a (-) a VEJA, s¢ falar de Veja, né (.)

16 olha a Veja aqui:

17 “o0 voto no retrocesso”

18 acho que o que a Veja quer é exatamente o retrocesso

19 que ¢ esse voto (.) eletrdnico que esta ai

20 para poder voltar (-) voltar a mamar das propagandas do governo

21 o0 pessoal da imprensa tem que entender

22 se o Brasil (.) for bem (.) como esta indo bem, gragas a Deus, agora

23 e vai crescer muito (.) no meu entender (.)

24 vocés ganham

25 vocés vao anunciar na televisdo, nos jornais, nas revistas,

26 aquilo que o Brasil produz (.) da iniciativa privada

27 NAO PRECISA VOCES meterem a MAO no bolso do
contribuinte (.)

28 quase trés bilhdes por ano, de forma direta ou indireta

29 dinheiro publico

30 para vocés fazerem o qué? ()

31 Como disse uma pessoa ha pouco tempo ae, né

32 eu acho que foi 0 Juca Chaves, ndo tenho certeza

33 a imprensa brasileira ¢é tdo boa

34 que se vocé pagar pode até dizer a verdade.

35 sabia?

36 FABIO FARIAS ndo, ndo, (risos) Juca Chaves?

37 JAIR MESSIAS BOLSONARO acho que foi 0 Juca Chaves

38 se vocé pagar, a imprensa pode até escrever a verdade (.)

39 ¢ impressionante.

40 se vocé pega amanhd a Folha de Sdo Paulo, O Globo, Estado de
Sao Paulo

41 ndo tem UMA matéria favoravel ao governo

42 ndo se fala nada

43 ndo vao falar

44 >se eu for falar da internet para eles<, ndo vao falar

45 vao falar da (.) da barragem 14 de Jucurutu?

46 Nao véo falar (=)

47 FABIO FARIAS (incompreensivel) da apodi, da (=)

48 JAIR MESSIAS BOLSONARO ndo vao falar nada, s6 tem coisa ruim

49 ah, ja estava na imprensa ae:
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50 "Bolsonaro manda menina de dez anos tirar a mascara para
continuar recitando".

51 estava uma menina sozinha recitando um poema

52 ninguém ouvia quase o que ela falava

53 pedi para ela:

54 "pode abaixar a mascara?"

55 abaixou a mascara e falou (.)

56 FABIO FARIAS teve um assunto que saiu, presidente, que esse foi absurdo

57 a gente foi visitar a barragem de Oiticica

58 ai subimos 14, né, ai (-) falamos a historia de Oiticica, que era desde
1952

59 nds fizemos 14 umas trinta fotos

60 na hora da foto, o presidente olhou para o céu, apontou para o céu

61 ai disse: "vamos agradecer a Deus"

62 ai todo mundo agradeceu a Deus

63 ai saiu na (-) na imprensa que (-) tinham feito o L

64 pelo amor de Deus

65 todo mundo apontando para cima (=)

66 JAIR MESSIAS BOLSONARO muita gente faz assim para mim, né

67 depois fazem assim

68 agora, para imprensa, ¢ Lula

69 po, pessoal da imprensa, ja que vocés apoiam tanto o Lula

70 convidem ele para dar um passeio em qualquer lugar

71 pode ser um lugar humilde, como nds estivemos né, em (locais)
humildes

72 pode ser 14 na (-) na Paulista, 1a na Copacabana

73 convide o Lula para ir para 14, po

74 ja que ele € tdo bom assim (.)

75 convida facil po, vai 14,

76 vai ver como € que 0 povo o recebe

71 até vocés né da imprensa né, dessa grande imprensa

78 tem >grande imprensa< como a Globo

79 o pessoal vai fazer entrevista e tira a logomarca da Globo

80 bota a logomarca da Globo!

81 vocés ndo estdo fazendo a coisa certa? Deixa a logomarca ali

82 bota o carro de vocés (-) com a logomarca da Globo perto de uma
manifestacdo

83 bota 14 ()

84 a grande midia né, diz que n6s (-) nds ndo estamos bem na politica
internacional

85 ¢ o tempo todo assim

86 ndo nos faltou 14 com o Ernesto Araujo

87 agora com o Carlos Franca

88 bons contatos com todos os paises que precisavamos ter para
conseguir insumos, etc.

89 ha questdo de uns dez dias (.)

90 foi votada uma cadeira ndo-permanente no Conselho de Seguranga
da ONU

91 190 paises votaram

92 sabe quantos votos o Brasil teve? 182 votos.

93 um voto contrario

94 e o restante ali - sete - abstencgdes

95 o Brasil estd mal com a politica externa?(.)

96 0 que seria normal? se (estivéssemos) mal?

97 ¢ votar contra!

98 ndo era nem se abster, era votar contra (.)

99 o Brasil vai muito bem. (.)
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[ 100 | | véo (h) ter que me engolir, po.

4.3.1 Uma imprensa mentirosa € interesseira

A tensdo entre o presidente Jair Bolsonaro (JB) e os meios de comunicacao se destaca
pela frequente estratégia do politico em desacreditar a imprensa, muitas vezes ligando-a a
dissemina¢do de informacdes distorcidas ou falsas sobre os eventos politicos. Dentro desse
contexto, ¢ possivel identificar duas ocasides em que JB, juntamente com seu convidado
Fébio Farias, sugere certa deslealdade na apresentacdo dos fatos por parte da midia.
Primeiramente, o ex-presidente afirma que surgiram noticias falsas relacionadas a proposta de
voto auditavel, que era defendida pelos aliados de Jair Messias Bolsonaro. Em segundo
momento, ele menciona também malicia dos meios de comunicagdo ao reportarem
acontecimentos sobre suas visitas a apresentagdes publicas.

Em relacdo ao primeiro contexto, o convidado Fabio Farias menciona: (7) tem muita
fake-news com esse (-) com assunto / (8) eles (estdo) falando, presidente / (9) quem ¢ contra/
(10) fica falando que vao destacar o voto para levar para casa / (11) ndo destaca nada, o voto
aparece/ (12) é o voto auditavel, ndo ¢ o voto (=) / (14) cai na urna e ninguém toca no voto.
Nesse momento, fica evidente a afirmacao de Fabio Farias de que a imprensa dissemina
informagdes distorcidas acerca de um tdpico altamente controverso, apoiado pelo ex-
presidente e seus seguidores: a aprovacdo da Proposta de Emenda Constitucional (PEC) para
implementar o voto auditdvel. Para o ex-presidente, o sistema eleitoral tradicional nao
oferecia transparéncia e seguranca suficientes, abrindo margem para possiveis fraudes nas
eleicoes.

Amossy (2014, 2017) afirma que uma das estratégias de reforcar a polarizagdo ¢ a
desqualificacdo do oponente, através do desmerecimento de seus argumentos € sua pessoa, ou
seja, com o objetivo de deslegitima-lo. A desqualificagdao, conforme ensina a autora, “pde o
adversario em descrédito, definindo-o como um homem que toma partido caracterizado pela
ma fé (...) e fazendo do outro o simbolo do erro e do mal.” (AMOSSY, 2014, p.61).

As declaragdes de Fabio Faria ilustram claramente essa estratégia de polarizacdo, ao
sugerir que a imprensa, como oponente, manipula a critica ao voto impresso de forma
desonesta. Através desse discurso, Fabio Farias est4d construindo uma narrativa que reforca a
posicdo do ex-presidente JB e seus apoiadores, caracterizando a imprensa como tendenciosa e

desonesta na sua abordagem ao tépico do voto auditavel. Essa abordagem cria uma dicotomia
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entre os defensores do voto auditavel, que supostamente buscam maior transparéncia, € a
imprensa, que € retratada como propagadora de fake-news, desleal e manipuladora, isto ¢, um
simbolo do erro e do mal.

Amossy (2017) menciona que a violéncia verbal pode aparecer como estratégia eficaz
para expressar julgamento de valor e para levar o adversdrio ao descrédito, no caso da
polémica®. Essa tatica consiste em utilizar linguagem agressiva ou depreciativa para
desacreditar a posi¢do do oponente. Nas seguintes falas de JB, percebemos a utilizagdo dessa
estratégia: (15) até a (-) a VEJA, so6 falar de Veja, né (.)/ (16) olha a Veja aqui:/ (17) “o voto
no retrocesso”/ (18) acho que o que a Veja quer € exatamente o retrocesso / (19) que € esse
voto (.) eletronico que esta ai / (20) para poder voltar (-) voltar a mamar das propagandas do
governo

Nesse conjunto de declaragdes, JB direciona sua retdrica contra a revista Veja e seu
enfoque na abordagem critica sobre o sistema de voto eletronico. Através do uso de

"

expressoes como "sé falar de Veja" e "olha a Veja aqui," ele adota uma atitude irénica e
sarcastica, sugerindo que a revista ndo tem valor no mercado informativo. Ainda mais, ao se
referir ao "voto no retrocesso," ele desqualifica a matéria feita pela revista — que vai contra os
ideais dele- e garante para seu telespectador que a Veja estd promovendo uma ideia
prejudicial, pois prioriza interesses pessoais.

A violéncia verbal de fato ocorre quando JB afirma que a revista deseja "o retrocesso"
e que busca o "voto eletronico que esta ai" para voltar a receber recursos do governo. Ao
utilizar a expressao "mamar das propagandas do governo," o politico usa de uma expressao
informal e vulgarizada, pois "mamar" adquire um sentido de parasitismo, exploragdo ou
aproveitamento indevido dos recursos publicos por parte da imprensa. O emprego da
expressdo chula coloca a revista em uma posicdo de desonestidade, em que se busca
deslegitima-la perante o publico. No entanto, ele ndo apresenta evidéncias que corroborem as
insinuacdes feitas contra essa empresa. Dessa forma, as atitudes de JB se revelam paradoxais
e incoerentes. Isso ocorre porque ele acusa uma revista bastante conhecida e de renome de
disseminar informacdes falsas, langando ataques diretos contra ela, mas sem fornecer provas

substantivas que sustentem suas alegagoes.

0 Apesar de tratar da polémica, a autora apresenta contribuicio importante para se pensar a violéncia verbal
em contexto de polarizagdo, por essa razdo, destacamos alguns conceitos que julgamos pertinentes para a
analise, uma vez que narrativas polarizadoras encontraram eco na e ganharam forga na guerra cultural e
despolitizagdo da polis, engendrada pela extrema direita, conforme Jodo Cesar de Castro Rocha (2023) bem
aponta e argumenta no primeiro volume de Bolsonarismo: da guerra cultural ao terrorismo doméstico.
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Essas enunciagdes de JB demonstram a aplicagdo da estratégia de violéncia verbal
para polarizagdo conforme discutida por Amossy. Ele busca ndao apenas expressar seus
julgamentos de valor sobre a midia critica, mas também desacreditar seus argumentos e
motivagdes através da utilizacdo de termos banais, caracterizando-a como adversaria € nao
confiavel. A estratégia visa polarizar a narrativa e solidificar sua propria posicao de forma a
fortalecer a lealdade de seus apoiadores, enfraquecendo a influéncia da imprensa.

Ap0s suas declaragdes direcionadas a revista VEJA, Jair Messias Bolsonaro expande
sua critica para abarcar toda a midia, conforme refletido nas falas subsequentes: (27) NAO
PRECISA VOCES meterem a MAO no bolso do contribuinte (.)/ (28) quase trés bilhdes por
ano, de forma direta ou indireta/ (29) dinheiro publico/ (30) para vocés fazerem o qué? (.) /
(31) Como disse uma pessoa ha pouco tempo ae, né/ (32) eu acho que foi o Juca Chaves, nao
tenho certeza/ (33) a imprensa brasileira ¢ tdo boa/ (34) que se vocé pagar pode até dizer a
verdade. / (35) sabia?

Essa ampliagdo da critica a imprensa ¢ interessante de analisar a luz das ideias de
Judith Butler (2021, p. 89), que questiona como o discurso adquire autoridade para efetuar o
que ela chama de "citagdes performativas" e como essas citam convencdes linguisticas de
autoridade. A autora argumenta que, quando um ato performativo alcanga sucesso provisorio,
1sso ndo se deve apenas a inten¢ao que guia a fala, mas também porque a acdo ecoa praticas
passadas, acumulando autoridade por meio da repeti¢do de praticas autoritarias anteriores. Em
outras palavras, o ato de fala ndo acontece em um vacuo isolado, mas emerge de praticas
rituais e histdricas. “Nenhum termo ou afirmacdo pode funcionar performaticamente sem a
historicidade acumulativa e dissimuladora da for¢ca” (BUTLER, p. 90, 2021).

Portanto, um ato agressivo para ferir precisa operar por meio da acumulacdo e da
dissimulagdo de sua for¢a. No caso de Jair Messias Bolsonaro, ao incessantemente afirmar
que a imprensa ¢ corrupta e mentirosa — muitas vezes sem provas -, ele ndo apenas
performatiza a acdo de desacreditar a midia no momento de sua fala, mas também cria uma
historia acumulativa de autoridade para seus atos de fala. Isso resulta em um aumento de
poténcia e uma escalada da violéncia a medida que a repeti¢do das declaragdes se ritualiza na
sociedade, contribuindo, dessa maneira, para a cristalizagao de ideias e crencas com pautas
conspiratdrias e anti-democraticas.

Ao dizer e repetir que a imprensa sé fala a verdade quando subornada, Bolsonaro
mobiliza o principio de que a midia ndo cumpre seu papel informativo, sendo inutil e
merecendo desprezo. Essa postura, ativada pela forca ilocucionaria de seus discursos, pode

incitar ¢ embasar discursos de o0dio contra a midia, especialmente entre seus seguidores.
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Portanto, independentemente da intencdo inicial de Bolsonaro, suas ac¢des discursivas
desencadeiam outras agdes injuriosas, com efeitos amplificados. Essa analise nos ajuda a
compreender como as palavras de Bolsonaro, ao serem repetidas e ritualizadas, ganham poder
e podem se tornar catalisadoras de atitudes mais extremas. Em nosso entender, essa atitude
corrobora o que Rocha (2023) denomina de dissonancia cognitiva coletiva, constituindo-se
como uma estratégia que nao s6 mina o debate publico (por isso nao hd polémica, e, sim,
polarizagdo), quanto visa a eliminagdo do outro, no caso, aqui, a imprensa:

O que a extrema direita tem feito no plano da politica € a despolitizacdo do

debate publico para avangar o projeto politico totalitario de eliminagdo

completa do adversario ou do outro que resiste. (ROCHA, 2023, p. 153).

Além das declaragdes iniciais destacadas no inicio do trecho, Jair Messias Bolsonaro ¢

seu convidado, Fabio Farias, retomam posteriormente a discussdo centrada na desconfianca
em relacdo a midia, intensificando assim a performatizacdo de seus atos de fala. Isso fica
evidente no trecho a seguir:

56. FABIO FARIAS: teve um assunto que saiu, presidente, que esse foi absurdo
57. a gente foi visitar a barragem de Oiticica
58. ai subimos 14, né, ai (-) falamos a historia de Oiticica, que era desde 1952
59. nos fizemos 1a umas trinta fotos
60. na hora da foto, o presidente olhou para o céu, apontou para o céu
61. aidisse: "vamos agradecer a Deus"
62. aitodo mundo agradeceu a Deus
63. ai saiu na (-) na imprensa que (-) tinham feito o L
64. pelo amor de Deus
65. todo mundo apontando para cima (=)
66. JAIR MESSIAS BOLSONARO: muita gente faz assim para mim, né
67. fazem assim
68. agora, para imprensa, ¢ Lula
Nessa sequéncia, as falas resgatam um contexto em que a midia relatou que o ex-

presidente teria, durante uma apresentacao publica, supostamente feito um gesto promovendo
seu oponente, Luiz Inacio Lula da Silva, pedindo que a multidao fizesse o sinal "L", simbolo
da candidatura de Lula a presidéncia. Nesses enunciados, ndo se observam indicios claros de
violéncia explicita, mas sim comentarios sobre mais um incidente em que a imprensa teria
agido de maneira prejudicial ao ex-presidente. No entanto, essa retomada do contexto, que
insinua uma narrativa falsa divulgada pela midia, mais uma vez fortalece a estratégia de

descredibilizacdo dos principais meios de comunicagao.
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4.3.2 Uma imprensa omissa

Outra pauta que foi abordada neste excerto ¢ a alegacdo de omissdo da imprensa em
relacdo as realizagdes do governo. Segundo o ex-presidente, a falta de cobertura midiatica em
relagdo as conquistas e projetos executados durante seu mandato, ou a recusa em divulgar
matérias que favorecam sua gestdo, configura, ainda que de forma implicita, um tipo de
persegui¢do contra ele. Em outras palavras, conforme a perspectiva do politico, além de
disseminar informagdes distorcidas sobre sua administragdo, a imprensa também se abstém de
apresentar ao publico as realizagdes positivas do governo. Esse comportamento, de certa
forma, contribui para a manipulacao da opinido publica.

Neste trecho, JB menciona: (40) se vocé pega amanha a Folha de Sao Paulo, O Globo,
Estado de Sao Paulo/ (41) ndo tem UMA matéria favoravel ao governo/ (42) nao se fala nada/
(43) nao vao falar / (44) >se eu for falar da internet para eles<, nao vao falar/ (45) vao falar da
(.) da barragem 14 de Jucurutu? / (46) Nao vao falar (=)/ (48) ndo vao falar nada, s tem coisa
ruim

Certamente, a dinamica de conflito entre a imprensa e politicos ¢ um fendomeno
constante ndo apenas no Brasil, mas também em ambitos politicos globais. Essa interagao
muitas vezes deriva das divergéncias de interesses, metas e visdes entre esses dois grupos.
Diversos fatores contribuem para essa tensdo, incluindo a busca pelo controle da narrativa
publica, diferencas ideologicas, discordancias em relacdo a politicas governamentais e a luta
por visibilidade e influéncia. Portanto, seria ingénuo supor que a imprensa opera de forma
totalmente neutra, sem considerar certos interesses. A imprensa desempenha um papel central
na formacdo da opinido publica e, devido a essa influéncia, muitas vezes ndo ¢ imparcial,
resultando em conflitos com lideres politicos.

No entanto, ¢ importante recordar que a imprensa ¢ garantida constitucionalmente no
Brasil. A liberdade de imprensa ¢ protegida pelo Artigo 220 da Constituicdo Federal de

41 .
1988™", conforme se observa abaixo:
Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criagdo, a expressdo ¢ a informagao, sob qualquer
forma, processo ou veiculo, ndo sofrerdo qualquer restrigdo, observado o disposto nesta

Constituigdo.

“ https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
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Paragrafo tnico. Nenhuma lei conterd dispositivo que possa constituir embarago & plena
liberdade de informagdo jornalistica em qualquer veiculo de comunicagdo social, observado o

disposto no art. 5°, 1V, V, X, XIII e XIV. (CONSTITUICAO FEDERAL, 1988)

Desse modo, ¢ crucial que tanto a populacdo quanto os atores politicos exijam dos
meios de comunicacdo um servigo ético, livre e responsavel, que priorize a veracidade das
informagdes e mantenha o compromisso com o publico. E necessario garantir que os
interesses pessoais dessas instituigdes ndo se sobreponham a promog¢do da transparéncia em
diversos setores, incluindo negbcios e instituigdes. No entanto, nenhuma estratégia de
repressdo e censura aos meios de comunicacdo de nossa nacdo € aceitavel e cabivel
legalmente.

O ponto que buscamos examinar nesta se¢do ¢ até que ponto € justificavel a adogao de
hostilidade e violéncia em prol da exposi¢do de supostas falhas do adversario. No contexto de
Jair Messias Bolsonaro, ex-presidente de uma nagdo, a forma desconsiderada e ndo civilizada
com que ele se refere a imprensa revela um rompimento do equilibrio nas relagdes sociais.
Nesse cendrio, a postura de combate e aniquilacdo do oponente, considerado um inimigo,
ultrapassa os limites das normas de respeito social, elevando as interagdes a um nivel de
conflito no qual o didlogo e a tentativa civilizada de comunicagdo estdo ausentes. As atitudes
de JB, ao se mostrar hostil e usar linguagem violenta contra a imprensa, ilustra o pensamento
de Butler (2021):

Embora pensemos em autodefesa como resposta contra um golpe vindo de fora, o eu
privilegiado ndo precisa de tal estimulo para estabelecer suas demarcagdes e policiar
suas exclusoes. Qualquer possivel ameaga — ou seja, qualquer ameaga imaginada,
qualquer fantasma de ameaca — ¢ suficiente para desencadear a violéncia em nome
proprio. (BUTLER, p. 27, 2021)

Mesmo que a estratégia da violéncia seja provocada e justificada pelo ponto de vista
de JB, ela levanta questionamentos discutidos por Butler (2021, p. 24): devemos recorrer a
violéncia apenas porque outros a empregam? Segundo a autora, esse argumento se baseia no
principio da reciprocidade direta, sugerindo que qualquer agdo adotada por outros permite ao
sujeito atacado adotar a mesma agdo. Entretanto, Butler (2021) langa a seguinte indagacdo: a
acdo do outro ¢ justificavel? A partir dessa pergunta, a autora reflete que “o medo, ao que
tudo indica, ¢ de que, se deixarmos a questdo da justificacdo de lado, toda violéncia sera
justificada. (p. 31)”.

Nesse contexto, a atitude de JB e sua abordagem hostil a imprensa ressoam a
argumentacao de Butler (2021), isto é, mesmo que o ex-presidente considere (e invoque) uma

reacdo justificada pelo comportamento da imprensa, a reflexdo sobre a legitimidade da
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violéncia torna-se crucial. Destacamos duas passagens de Rocha (2023) que ilustram como a
retorica do o0dio tornou-se a base do governo Bolsonaro. Apoiada em um conjunto de crencas,
facilmente acessiveis e amplificadas nos ambientes digitais, colocou (e coloca) em risco os
principios democraticos, esses defendidos por Butler (2021), que, uma vez fragilizados e
destruidos, seriam responsaveis pelo enfraquecimento dos e pelo ataque aos lagos sociais e
interpessoais, ou seja, aos lacos vitais. Diz Rocha o seguinte:

Em apenas dezenove meses no governo, o bolsonarismo tornou-se a mais eficiente e
perversa maquina de destruicdo de toda a histéria republicana, representando a democracia
uma ameaga ainda mais assustadora do que os excessos da propria ditadura civil-militar.

Os bolsonaristas sabem exatamente o que estdo fazendo e sem duavida se congratulam
ao escutar que o bolsonarismo ndo existe: ¢ mais facil destruir se ndo se reconhece a sua

existéncia. Por fim, esse animo forjou sua linguagem: a retérica do 6dio. (ROCHA, 2023, p.

60)

4.3.3 Uma imprensa odiada

Neste trecho, o ex-presidente inicia sua fala sugerindo de forma subtendida que a
populagdo brasileira teria aversao ao seu oponente politico, Lula. Com um tom sarcastico, ele
desafia a imprensa a convidar Lula para passear em locais publicos, insinuando que as pessoas
o receberiam com hostilidade. Observe as falas: (69) _po, pessoal da imprensa, ja que vocés
apoiam tanto o Lula/ (70) convidem ele para dar um passeio em qualquer lugar / (71) pode ser
um lugar humilde, como nds estivemos né, em (locais) humildes/ (72) pode ser 1a na (-) na
Paulista, 14 na Copacabana / (73) convide o Lula para ir para 14, po/ (74) ja que ele é tdo bom
assim (.)/ (75) convida facil po, vai 14, / (76) vai ver como ¢ que o povo o recebe.

Em seguida, o recado se direciona diretamente a imprensa, em especial a emissora de
TV Globo: (77) até vocés né da imprensa né, dessa grande imprensa/ (78) tem >grande
imprensa< como a Globo / (79) o pessoal vai fazer entrevista e tira a logomarca da Globo /

(80) bota a logomarca da Globo! / (81) vocés ndo estdo fazendo a coisa certa? Deixa a

logomarca ali/ (82) bota o carro de vocés (-) com a logomarca da Globo perto de uma
manifestagdo / (83) bota 14 (.) / (84) a grande midia né, diz que nés (-) ndés ndo estamos bem
na politica internacional / (85) ¢ o tempo todo assim.

Com essa fala, JB exarceba a polarizagdo e a provocacdo contra a imprensa,

especialmente, a TV Globo, em geral, alvo de ataques de politicos de distintas tendéncias. A
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questdo que se coloca em relagdo a este ataque deliberado e intencional ¢ a forma como ¢ feito
e o que instiga. Nao se trata de uma provocagao que visa a critica, ao debate, ao didlogo; ao
contrario, trata-se de um ataque com vistas a eliminagdo do outro, conforme ja assinalado,
contribuindo para a disseminacdo de uma guerra cultural. Em contextos de guerra, Butler
(2021) explica que:
O poder de destruigdo liberado pela guerra rompe os lagos sociais e produz
raiva, vinganga ¢ desconfianca (amargura), de modo que nao fica claro se a
reparacgdo ¢ possivel; isso mina ndo sé relagdes construidas no passado, mas
também a possibilidade futura de coexisténcia pacifica. (BUTLER, p. 123,
2021)

Ou seja, minam-se as possibilidades relacionais, de convivio social (ndo
necessariamente harmonioso), instaurando-se uma dinamica social e politica com impulso
subjacente de destrui¢do tal como ocorre numa guerra. A autora sugere que, muitas vezes, 0s
objetivos formais de uma guerra podem ser delicados e vulneraveis quando comparados a
forca avassaladora do desejo de causar devastagdo. Essencialmente, a guerra ¢ encarada como
uma empreitada que busca remover as barreiras que normalmente contém as a¢gdes humanas,
chegando a extremos e concedendo aos soldados uma espécie de licenga para infligir
violéncia e morte.

Embora a afirmagdo possa soar excessiva a primeira vista, especialmente quando
aplicada a situagdes de conflito entre opositores que talvez ndo se enquadrem na tradicional
definicao fisica de guerra, como observado nos campos de batalha convencionais, podemos
argumentar que as ideias de Butler (2021) ganham relevancia quando consideramos a ampla
influéncia da guerra em contextos ideoldgicos, especialmente no cendrio politico.

O que torna essa andlise ainda mais relevante ¢ o alerta dado por Butler (2021, p. 123)
quando ela ressalta que, independentemente da forma que a guerra assume ha sempre o risco
latente de que sua for¢a destrutiva possa transcender os objetivos expressos € as intencdes
conscientes dos envolvidos. Isso nos conduz a uma visdo mais abrangente da guerra como
uma forca que ultrapassa as fronteiras fisicas, penetrando nas fibras da sociedade, moldando
perspectivas, impulsionando agdes e, por vezes, minando a coexisténcia pacifica, como ¢ o
caso da guerra cultural como aponta Rocha (2021; 2023).

Conforme Rocha observou, durante o mandato de Jair Messias Bolsonaro,
testemunhamos a "guerra cultural bolsonarista". Esse fenomeno se destaca como um
verdadeiro eixo de projeto autoritirio de poder encabegado pelo proprio ex-presidente: “A

guerra cultural implica um entendimento fundamentalista do mundo, cujo corolario ¢ a
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eliminagdo pura e simples de tudo que seja adversario” (ROCHA, p. 113, 2021). O autor vai
além, sustentando que essa guerra cultural bolsonarista foi concebida como um projeto
estratégico com o proposito de minar completamente as instituigdes estabelecidas pela
Constituicao de 1988.

Retomando as observagdes feitas nesta subsecdo, emerge de maneira clara o
sentimento de destruicao ou eliminagao do outro, caracterizado como um adversario, no ponto
de vista de Jair Messias Bolsonaro. As estratégias de comunicacdo que ele emprega parecem
buscar catalisar esse sentimento e encorajar atitudes agressivas. Através de suas falas, como
“(73) convide o Lula para ir para 14, po/ (74) ja que ele ¢ tdo bom assim (.)/ (75) convida facil
po, vai 14, / (76) vai ver como ¢ que o povo o recebe”, percebemos a implantacdo de um tom
de chantagem e provocacao.

O mesmo estimulo a violéncia volta ocorrer quando JB diz aos meios de comunicagao:

/ (80) bota a logomarca da Globo! / (81) vocés nao estdo fazendo a coisa certa? Deixa a

logomarca ali/ (82) bota o carro de vocés (-) com a logomarca da Globo perto de uma
manifestagdo / (83) bota 14. Evidenciamos que h4 uma sugestdo de uma postura confrontadora
e desafiadora em relagdo aos meios de comunicacdo. Ele insinua que a exposicdo da
logomarca da Globo em meio a seus seguidores poderia resultar em ac¢des hostis contra a
emissora. Isso sugere, de forma implicita, a possibilidade de atos de violéncia fisica ou
ameagas, representando uma instrumentalizaciao de seu publico como forca de confronto. Essa
tatica retorica, ao sugerir o uso da forga, pode ser comparada a estratégia de uma guerra fisica,
em que um lider militar autoriza suas tropas a agirem de maneira agressiva. Através dessa
analogia, ¢ como se Bolsonaro estivesse dando a entender que seus seguidores (ou soldados?)
tém permissdo para agir com violéncia ou intimidag¢do em situagdes onde a emissora Globo —
ou outros meios de comunicagdo que o confrontam — se fagam presentes.

Concluimos, ao término desta andlise, que a presenca de discursos carregados de
violéncia por parte do politico Jair Messias Bolsonaro se consolida no momento em que se
estabelece a chamada "guerra cultural bolsonarista" (ROCHA, 2021). Nesse cenario, o
objetivo ¢ a erradicacdo, anulagdo e eliminacdo de tudo e todos que contrariem seus ideais.
Esses atos verbais ndo apenas expressam violéncia, mas também agem como uma
representacao de agoes violentas direcionadas ao sistema democratico. Isso ¢ particularmente
relevante, uma vez que, como bem assinala Rocha: “a democracia ndo ¢ um regime que impde
a vontade da maioria, mas, ao contrario, um sistema que garante plenos direitos as minorias e

aos perdedores em elei¢des” (ROCHA, p. 116, 2021).
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Consequentemente, encerramos essa subsecdo ressaltando a ultima declaragdo de Jair
Bolsonaro mencionada no trecho: "(100) vao (h) ter que me engolir, po." Afirmamos que um
governo autoritario ndo ¢ compativel com um estado democratico e sublinhamos que ndo cabe
a minoria se submeter a maioria, conforme foi proferido pelo préprio politico em uma
exposi¢ao publica em Minas Gerais, em 15/07/2022. Em vez disso, ¢ nossa responsabilidade
lutar pela preservacao dos direitos de todos. Portanto, ndo estamos obrigados a tolerar/

“engolir” qualquer forma de violéncia

4.4 As formulas convencionais de impolidez (Culpeper 2011) a partir das falas de Jair

Bolsonaro.

Nosso conjunto de dados foi cuidadosamente elaborado com o objetivo de identificar e
destacar a construcdo de uma face violenta adotadas pelo presidente Bolsonaro em suas
interagdes. Durante nossa andlise, observamos que em diversos momentos ele adotou uma
postura impolida e hostil, a qual, por vezes, parecia ndo estar em conformidade com as
expectativas sociais associadas ao seu cargo publico. Em decorréncia disso, afirmamos que
Jair Bolsonaro, nas interacdes que foram analisadas, empregou recursos e estratégias de
impolidez, muitas vezes profanando a imprensa.

Conforme discutido anteriormente, Culpeper (2011, p. 135-6) destaca a possibilidade
de pensar em formas convencionalizadas de impolidez, caracterizadas como estruturas
linguisticas comumente utilizadas para causar ofensas. Nesse contexto, o autor desenvolve
formulas convencionalizadas de impolidez a partir de construgdes sintatico-semanticas e
escolhas lexicais associadas a impolidez, considerando sua regularidade em interagdes
impolidas.

A abordagem proposta pelo autor, ao identificar e analisar essas formulas
convencionalizadas de impolidez, oferece uma perspectiva reflexiva para compreender as
dindmicas linguisticas associadas a comportamentos que transgridem as normas sociais. Vale
ressaltar que a impolidez ndo € um conceito absoluto e imutavel, por isso tivemos o cuidado
de avaliar ndo apenas as palavras ou construcdes isoladas, mas também o contexto mais
amplo em que sdo empregadas.

Ao aplicar as férmulas convencionalizadas de impolidez (Culpeper, 2011) a analise do

discurso de JB sobre a imprensa brasileira, a intencao ¢ evidenciar e categorizar expressoes



112

que demonstram o rompimento dos contratos civilizatorios, € que, em sua maioria, acabam
resultando em violéncia. Isso sugere um interesse em entender como as dinamicas de
linguagem impolida podem se manifestar na midia e no campo politico, onde os discursos sdo
amplamente publicos e sujeitos a interpretacdes diversas.

Portanto, com base na tabela desenvolvida por Culpeper (2011), elaboramos uma
tabela com o objetivo de retomar e sintetizar as expressoes impolidas utilizadas por JB nos
trés fragmentos de nossa analise. Este quadro proporcionara uma visualizagdo mais clara das

estratégias de impolidez empregadas nas interagdes analisadas, a saber:

Tabela 4: Expressoes impolidas utilizadas por Jair Messias Bolsonaro

Foéormulas convencionais de impolidez Falas de Jair Messias Bolsonaro
elaboradas por Culpeper (2011, p. 135-6 ) retiradas dos trés excertos de analise
Insultos - Vocativos negativos personalizados Nao ¢ com jornalista, esses picaretas de

grande parte da imprensa ae, os picaretas da
Folha, do Estado, da Globo

Insultos - Afirmagdes negativas personalizadas 1. Nao manjam nada (os jornalistas)
2. O pior ¢ se virasse mentiroso igual vocés
sdo da imprensa, sem carater.

Insultos - Referéncias negativas personalizadas Querem ¢ esse voto eletrdnico que esta ai
para poder voltar a mamar das propagandas
do governo

Insultos - Referéncias negativas personalizadas | Falta de carater de muitos, de muitos.
para uma terceira pessoa (em presenga do alvo)

Criticas/apontamentos incisivos 1. Dae quando faz uma pergunta idiota, é
comum, comunissimo né,

esse pessoal da imprensa, da Globo em
especial, fazer pergunta idiota

2. A ema tomou, segundo os imbecis da

imprensa...
Perguntas e/ou pressupostos desagradaveis A imprensa brasileira é tdo boa, que se vocé
pagar pode até dizer a verdade. Sabia?
Soberba Fica cheio de mimimi
Ameagas 1. Bota a logomarca da Globo!

vocés nao estdo fazendo a coisa certa? Deixa a
logomarca ali

bota o carro de vocés com a logomarca da
Globo perto de uma manifestagao

bota 14!

2. vao (h) ter que me engolir, po.

3. vamos ter elei¢des auditaveis no ano que
vem e ponto final.

Expressoes negativas (por exemplo, maldi¢des, | Dispenso Globo, a Folha, Estado de Séo
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desejos ruins)

Paulo, essas porcarias todas, dispenso.

FONTE: Goulart, Marcele. 2023
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CONSIDERACOES FINAIS

Nas consideragoes finais deste estudo, emerge a reflexdo sobre as intricadas nuances
da impolidez e da violéncia verbal presentes nas interagdes analisadas do presidente Jair
Bolsonaro com a imprensa brasileira. A cuidadosa observagao desses episodios revelou nao
apenas a frequéncia da adocdo de posturas impolidas, mas também a aparente
desconformidade dessas atitudes com as expectativas associadas ao exercicio de seu cargo
publico.

Contudo, também identificamos situagdes discursivas em que a impolidez estava
presente, mas era utilizada de forma sarcastica para cativar a audiéncia, sem necessariamente
resultar em ataques violentos aos meios de comunicagdo. Da mesma forma, houve casos em
que ndo encontramos termos impolidos explicitamente, mas percebemos a presenca de agdes
violentas em suas falas, o que, por sua vez, transmitia 6dio através de uma postura
confrontadora e desafiadora em relacdo a imprensa.

Os resultados de nossa andlise evidenciaram que, embora alguns comportamentos
verbais fossem tipicamente impolidos, eles ndo eram uniformemente impolidos, sendo a
interpretagdo dependente do contexto em que ocorriam. Portanto, a percepcao do
comportamento impolido estd intrinsecamente ligada ao grau de violagdo das normas e a
analise do contexto especifico, levando em consideracdo o tipo de valor ou expectativa que
esse comportamento inadequado desafia. A violéncia verbal, nesse contexto, vai além da
quebra das regras sociais e se fundamenta na possibilidade de destruir o oponente, priorizando
o confronto e a eliminagdo, quase como se fosse um ato de guerra verbal.

Ressaltamos que, além de utilizamos como suporte tedrico as obras de autoras como
Judith Butler (2021), Silva e Alencar (2013), e Ruth Amossy (2020) para refletir sobre o
fendmeno da violéncia linguistica e como ela se tornou uma ferramenta de acdo nos discursos
de Jair Messias Bolsonaro, recorremos também as contribuigdes de Jonathan Culpeper (2011,
2017, 2021) para analisar as estratégias de impolidez empregadas pelo ex-presidente com o
intuito de intensificar seus ataques a imprensa. Sob os preceitos dessas teorias, evidenciamos
que quando uma autoridade governamental ataca publicamente os meios de comunicagao, 1SS0
ndo apenas afeta as interacdes imediatas, mas também deixa uma marca duradoura na
identidade dessas instituigoes.

As consideragdes finais desta pesquisa representam a culminagdo de nossos esforgos

ao longo deste estudo que se propOs a analisar os ataques publicos a imprensa brasileira
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realizados pelo ex-presidente Jair Messias Bolsonaro durante interagdes mediadas pelo
formato de transmissdes ao vivo, conhecido como "Live". Situamos nosso trabalho no campo
da Pragmatica e da Sociolinguistica Interacional, explorando temas relacionados a elaboragao
e manutencdo da face, estratégias de impolidez e a presenca de violéncia verbal nas
comunicagdes. Nossa motivacdo para essa pesquisa surgiu em decorréncia das frequentes
ocorréncias de ataques publicos a imprensa, com destaque para os anos de 2020 e 2021.

Outro ponto que vale destaque em nossas observagdes ¢ que, mesmo em um ambiente
diferente, os internautas continuam a reproduzir certos comportamentos que sdo tipicos das
interagdes face a face. No caso das "lives", percebemos que as interagdes frequentemente
seguem um roteiro pré-estabelecido, direcionando os didlogos. No entanto, durante o discurso
do ex-presidente, observamos oscilagdes entre a construcdo de uma face agressiva contra os
meios de comunicagdo e sua representagdo como vitima dos ataques dos chamados
"inimigos". Essa variacdo demonstra que as interagdes virtuais muitas vezes seguem padrdes
semelhantes as interacdes presenciais, € o trabalho na constru¢ao e manutencao da face nesse
ambiente pode até ser intensificado devido as particularidades do ciberespacgo.

Portanto, este estudo levou em consideragdo os principios e processos interacionais do
mundo fisico para entender como sdo replicados e ampliados no ambiente virtual. Para isso,
recorremos as contribuigdes tedricas de Erving Goffman (2011), especialmente seus conceitos
sobre face, identidade social e rituais de interacdo. Esses fundamentos tedricos foram
essenciais para lancar luz sobre o comportamento adotado pelo ex-presidente Bolsonaro
durante essas interagdes virtuais.

Nao podemos negar que as interagdes humanas sdo marcadas tanto por momentos de
entendimento como por desencontros. No contexto politico, os confrontos e ataques sdo
particularmente comuns, especialmente quando a polarizag@o se intensifica e se manifesta de
forma mais evidente. A opcdo pelo conflito e pelos ataques verbais torna-se, em algumas
circunstancias, uma escolha considerdvel, embora as consequéncias possam ser percebidas
como violagdes das regras de civilidade. E importante ressaltar que, embora possamos
questionar os ataques de natureza ofensiva, esse questionamento ndo apaga o impacto das
ofensas proferidas. Portanto, nosso objetivo foi analisar esses eventos de forma cientifica,
fornecendo dados e reflexdes confidveis sobre o discurso violento que ocorre deliberadamente

nas redes sociais e suas implicacdes.
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